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levads

v

Autora prieksSvards iepazistina ar tému un apraksta jautajumus, ar
kuriem varésiet iepazities Saja materiala. I1zmantojiet papildus
informaciju majaslapa www.portfamilia.de, kas ir profesionals
paliglidzeklis gimenes konfliktu analizei un parvarésanai, un
majaslapa www.integrierte-mediation.net, kas ir noderiga
platforma starpnieciskajai konfliktu parvarésanai.

Konflikti, tapat ka to risinaSana, nenotiek izoléti no ikdienas
dzives. Més, S1 materiala autori, So vienkarsSo, bet fundamentalo
atzinu esam némusi véra, attélojot multidisciplinaru skatijumu
uz konfliktu gaitu. Musu pieredze ir gan starpdisciplinara (tatad
zinatnu nozares aptveroSa), gan starpprofesionala (tatad
profesijas aptverosa).

Jums noteikti ir pavisam konkrétas ieceres attieciba uz S§i
materiala studijam. Jo precizak meés, autori, piepildisim Juasu
ieceres, jo apmierinataki Jus busiet. Apzinoties, ka macibu
saturu daudz labak iespéjams apgut ne tikai vienpuséja
informacijas pateérina, bet arl interaktiva informacijas apmaina,
papildus Sim materialam Jus sanemsiet iespéju bez maksas
pieklut informacijas platformai, kas Jums kalpos ka papildus
informacijas un komunikacijas platforma. Piekluvi Sai platformai
atradisiet lapa wwuw.portafamilia .de, resp., wwuw.integrierte-

mediation.net.

,Lades lieta*
VienojoSais elements materiala ir gadijums, kas pilnigi noteikti

jau pieskaitams pie tradicionalas mediatoru izglitibas, tapat ka
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piemeérs ar apelsiniem!. Gimenes tiesa Sis gadijums varétu tikt
izskatits ka pavisam normala mantas daliSana. Skatoties
juridiski, tas pavisam noteikti ir sikums. Runa ir par vértigu
ladi, par kuras pielietojumu nesp€j vienoties Skirti dzivojosSie
laulatie Arnulfs un Gerda Huberi. Atbilstosi juridiskajam stilam
— pieskirt izskatamajam lietam nosaukumus, izklastitais
gadijums materiala figurés ka ,Lades lieta”.
Runa ir par vertigu koka ladi, kurai jaklust par mantas daliSanas
priekSmetu. Ta ir venécieSu lade, kas vira Arnulfa Hubera
gimenes IpaSuma ir jau kop$§ 17. gadsimta. Lade bija salidzinosi
slikta stavokli, tapéc bija nepiecieSami restauracijas darbi, bez
tiem lades liela vértiba batu gajusi boja, ja nebatu bijis sievas
Gerdas Huberes, dzim. Krancas, kura Sos darbus ilgu gadu
garuma veica ar pedantisku milestibu. Laulibas laika lade
vienmér atradas dzivojama istaba. Ta kluva par ,Huberu

attiecibu“ simbolu un tika visu apbrinota. Aktualais jautajums ir,
kuram lade pienakas.

1. piemérs: Lades lieta

Juridiskais risinajums ir diezgan vienkarsSs. Tas vadas péc
ipasuma stavokla. Ta ka lade ir Habera kunga ipasuma, ta tiek
piespriesta vinam, tadéjadi tiek nemts véra ari apstaklis, lai lade
paliktu vina dzimtas ipasSuma.

Sada sprieduma gadijuma ir acim redzami, ka juridiskais
rezultats pavisam noteikti izbeidz procesu, tomér ne vienmeér
stridu, kas valda laulato starpa. Juristi iemacas, ka tiesiskais
miers nebut nenozimé faktisko mieru. Tas tikai raksturo
stavokli, kad iesp€jas versties tiesa ir izsmeltas, un tam
sekojosas juridiska strida beigas - vismaz attiecigaja lieta. Par
"laimi" laulibu lietas kopdzives partraukSanas un SkirSanas
sakara ir janoskaidro pietiekami daudz citu saturisku
jautajumu, ta ka vel aizvien gruzdoSais, neizskirtais strids par
savu darbibas lauku var izraudzities pietiekami daudz citu

saturisku jautajumu.

1 sk. 47. pieméru: Apelsins, [V-103. 1pp.
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Tiesiskais miers

Sis jédziens nozimé sabiedrisko mieru. Strids par pretenzijam traucé tiesisko
mieru. No sabiedribas viedokl|a raugoties, tiesas prava ir Jaunums, tiesiskais
miers — mérkis. Tatad meérkis ir panakt, lai (vairs) nebiitu tiesas pravu. Mérkis
ir sasniegts, ja ir izsmeltas iespéjas griezties attiecigajas tiesu instances,
tatad, ja vairs nav pamata tiesas pravai taja pasa lieta. Izligums nozimé vairak
neka izsmeltu tiesu instan€u celu. Tatad tas ir vairak verts, neka tikai
tiesiskais miers.

Ja tiesisko mieru péc butibas uzskatam par mieru tieSam
veicinoSu notikumu, tad uzreiz mainas meérogs. Tagad lomu
spélé taisnigums, kura rezultata iestajas miers. Taisnigums ir
kaut kas tads, ko spéj pienemt ikviens, ja vien butu skaidrs, kas
tas 1sti ir.

Musu uztveres konstrukti? pielauj dazadus priekSstatus par to,
kas ir un kas nav taisnigs. Tadéjadi meés tuvojamies
individualam skatijjumam un jautajumam, kads gan izskatitos
rezultats, kas ikvienam sniedz individualo mieru, ar kuru vins

var sadzivot, kas lauj vinam justies labi un vinu apmierina.

Ka rodas apmierinatiba?

Ar1 tad, ja paturat prata tikai vienu pusi - ta biezi ir konsultanta
perspektiva — ir diezgan sarezgiti saprast, kad puse ir
apmierinata. Pareizak sakot, runa ir par jautajumu, kad puse,
pakalpojumam beidzoties, bus apmierinata, tatad par to, ka
panakama apmierinatiba. Visbiezak puses pasSas nemaz nezina
savas vajadzibas. Biezi pusu vélmes loti atSkiras no ta, ko tas
patiesam grib. Kada sentence ir loti pareizi teikts:

X Cilveki dabu nevis to, ko vélas, bet gan to, kas
viniem vajadzigs.

2 Uztvere, 77. lpp.
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Cik loti velme (tatad tas, ko cilveki grib) var atSkirties no

vajadzibas (tatad ta, kas cilvéekiem nepiecieSams), ilustré

nakamais piemérs no prakses
Tiesas prava starp diviem laulatajiem par uzturlidzekliem virs
piekrita sievas prasibai par ikméneSa uzturnaudas maksasanu.
Tiklidz tas notika, sieva palielindja prasibas summu. Ari Soreiz
virs piekrita. Tas atkartojas vairakas reizes. Abas puses
parstavéja advokati. Vira advokats jau salidzino$§i agri un loti
skaidri noradija uz to, ka summa, kuru virs piekritis maksat,
parsniedz obligata maksajuma apjomu. Neraugoties uz to, spéle
turpinajas. Kad virs bija  piekritis ari nakamajam
paaugstinajumam, ari neitralais tiesnesis noradija, ka ari objektivi
raugoties, tas esot vairak, neka sievai ir tiesibas prasit. Spele
atkartojas vél vienu reizi. Soreiz viram bija gana. Vin§ noraidija
sievas prasibu. Sieva reagéja ar vardiem: "Redzi, tu ari agrak mani
vienmer atstaji liktena vara".

2. piemérs: Sieva tiecas ienemt upura lomu

Konflikta risinajumam, kam jarada 1ista un ilgstoSa
apmierinatiba, janem veéra visi Sie aspekti. Tas ir pietiekoSi gruti
jau taja gadijuma, ja runa ir tikai par vienu konflikta pusi. Jau
Saja gadijuma konsultantam ir jaapmierina augstas prasibas.
Vinam jaspé€j saskatit abu pusSu patiesas vajadzibas, lai varétu
puses novest pie izligSanas. Jus teiksiet: ,Pilnigi neiesp&jami!“

'“

sLadi tacu var paturét tikai viens no Huberiem!“ Tatad nav cita
cela, ka vienas puses ieguvumus segt uz otras puses zaudéjumu
rekina. Ir apSaubami, ka situacija mainisies tikai tapéc, ka
peksni tiks nemtas véra emocijas. Ka neka ladei emocionali
piekérusSies abi laulatie, ta ka ari Saja gadijuma vienas puses
mierinajums ir saistits ar otras puses zaudéjumu.

So situaciju var apskatit no viena un no otra skatu punkta. Ta
ka lade ir tikai viena, un ta jasadala starp divam pusém, pilnigi
logiski vienmér tiks panakts tads rezultats, kura bus zaudétaji,
proti,:

» ladi sanem virs, Habera kungs, bet ne sieva, Huberes kundze

» ladi sanem sieva, Huberes kundze, bet ne virs, Hubera kungs
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* abi, Habera kungs un kundze, sanem 2 lades.

Ka iesp€jams rast abas puses apmierino$u risinajumu, ja ladi
iesp€jams pieskirt tikai vienam? Acimredzot to iesp€jams izdarit
nevis ar matematiskas, bet gan cilvéciskas formulas palidzibu.
VienkarsSoti izsakoties, — parasti runa nemaz nav par ladi. Tas ir
tikai konflikta iemesls, piedauzibas akmens. Isteniba runa ir par

kaut ko pavisam citus

3 Varbuit atceraties Bertolda Brehta "Kaukaziesu krita apli"?

10



Mediacijas pamatiezimes — Nodro§inasana — RotfiSere

| dala

Konfliktu teorija un konfliktu vadiba

Rolands Hofmans

11
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Konfliktu izraisitaji — izraisitaju konflikts
v

Konflikti izskaidro muasu iracionalas izturéSanas ceélonus un
izpausmi krizes situacija. Konfliktu tematizéSanas merkis ir
panakt, lai iznakumu nosaka nevis pats konflikts, bet gan taja
iesaistitas personas!

Sis nodalas izejas punkts ir dazadu pétijumu rezultati, saskana
ar kuriem cilveku savstarpéjo konfliktu del biezi tiek pazaudéta
gandriz treSdala un vairak darbalaika. Tadeé]l konfliktu
vadiba/menedzments ir kluvis par svarigu veiksmes faktoru
vispareéjas konkurences ietvaros. Konfliktu parvaréSanas meérkis
ir (gandriz) visiem par apmierindjumu parvarét problémas un
nesaskanas, kas ir dabiskas cilvéku savstarpé€jas attiecibas.
Piemeéram, uznémuma kultarai ta ir neatnemama
nepiecieSamiba, jo apmierinatiba ar darbu ir tieSi saistita ar

motivaciju sasniegt rezultatus.

X Konfliktu tematizéSanas meérkis ir panakt, lai
iznakumu nosaka nevis pats konflikts, bet gan
taja iesaistitas personas.

No psihologiska viedokla izskiriga loma ir tam, ka katrs individs

beigu beigas apietas ar savu konfliktu un ka vins ar to tiek gala.

Starp debesim un elli

v

Konflikti nav tikai destruktivi, tie sniedz ari izdevibu parmainam.

SKonflikti ir destruktivi, stridi ir neproduktivi. Stridi Skir,
konflikti un stridi ir vislielakaja meéra kaitigi — tie nevajadzigi
rada ienaidniekus®. Ta visur dzird sakam. Neraugoties uz to,
stridu izbeigSana un konfliktu noreguléSana musu sabiedriba ir

ikdienas darbs. Gribam meés to vai né — atkal un atkal més esam

12
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spiesti iesaistities strida ar musu tuvakajiem, vai ari saskarties
ar konfliktu, kas mums ir ar citiem un citiem ar mums. Ipasi tas
attiecas uz tadam dzives krizém ka skirSanas?.

Daudziem cilvékiem ir gruti konfliktus parvarét produktivi. No
vienas puses tas atkarigs no vinu attieksmes pret konfliktu
parvarésanu. Grutibas ir saistitas ne tikai ar individualo
nostaju, bet tas saknojas ari pasa izskaidroSanas procesa. Parak
viegli més nonakam iebrauktas izskaidroSanas sliedés, kur viss
klast tikai veél launak, kur strids tiek uzkurinats un kuras neved
pie atrisindjuma, bet gan pie partraukuma vai labakaja
gadijuma - pamiera. Tas parasti — tapat ka tiesiskais miers —

ilgst tikai lidz nakamajai reizeid.

X Runa ir par adekvatas izturé$Sanas veidosanu
konfliktsituacijas!
IzskaidroSanas meérkis cita starpa ir konflikta sarunu veidoSana,
kuras dalibniekiem ir butiskas (viedoklu) atSkiribas attieciba uz
kopigi interes€joSo jautajumu un kuras vini Sis atSkiribas
(vairak vai mazak izteikta forma) padara par sarunas tematu.
Saruna ir konfliktsituaciju izturésanas sastavdala. Dalibnieki
viens pret otru atrodas konfrontacija, kas konflikta gaita var
mazinaties (deeskalacija) vai palielinaties (eskalacija). PriekSmets
ir konflikts. Tam raksturigs, ka konflikt€joSajam pusém ir
dazada izpratne par to, no ka tas sastav. Parasti konfliktéjoSo
pusu konflikta sarunam ir divi meérki - stridigaja jautajuma gut
virsroku par pretinieku un/vai panakt ar vinu vienoSanos par
stridigo jautajumu. Siem atSkirigajiem meérkiem atbilst dazadas

stratégijas, kuru spektrs péc Trosena® domam sniedzas no

4 sk. Spiegel — ievadrakstu 29.11.04 (Nr. 49/2004): Der gepltinderte Mann -
Scheidung tut weh (Izputinatais virs — Skir§anas ir sapiga), kas gan ienem
vienpusé€ju virieSu puses nostaju
sk.. I - 2, Eskalacija, I-27. Ipp.

6 Trossen, integrierte Mediation, 2005 un
Trossen, ZKM Heft 2, 2005 1. lpp

13
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kooperacijas lidz konfrontacijai un kas paver neparredzami lielu
ricibas potencialu.
Gramata ,Kldrungshilfen; Konflikte im Beruf* (,NoskaidroSanas
palidziba; konflikti darba) Kristofs Tomans” soli pa solim
apraksta konfliktu rasanas iemeslus uznémuma un uz to
novérSanu Vveérsto ricibas modeli, savukart ievérojamakais
Vacijas komunikacijas psihologs Fridemans Sulcs fon Tins
priekSvarda attieciba uz noskaidrojoSo sarunu modeli traucétas
sadarbibas gadijuma konkretizé sekojoSo:
,Ja noskaidroSanas paligam ir pa spékam tikt gala ar tadu jutu
ka nicinajuma wun bailu, aizvainojuma un atriebibas kares
izpausmeém, ja vinu cilveku naida speka priekSa neparnem parak
lielas izbailes, un vin§ milestiba un atrotitam piedurkném ar
konfliktéjoSajam pusém sp€j sastapties tur, kur tas sevi uzskata
par ,dzelonbutném®, — tad kaut kas atraisas, un tas, kas izskatas

péc burvestibas, galvenokart ir godigas, parasti novilcinatas
izrunasanas dziedinosSais spéks. Vai to var iemacities?“ 8

Vai So modeli iespéjams parnest ari uz citiem socialajiem tikliem,
pieméram, gimeni un tiesu? Tam nepiecieSama koncepcija vai
atbilstosSi instrumenti. Vispirms pakalpojuma sniedz€jiem jabut
cilvéciski nobriedusSiem konfliktu risinaSanas darbam, tapat ka
pakalpojuma piedavatajiem janodroSina atbilstoSa telpa
cilvéciskajiem aspektiem. Pieméram, socialo profesiju darba
konteksta veérojams pastavigs pretrunu, spriedzes un
nesaprasanas pieaugums. Daudzi cilvéki ir bezspécigi So
konfliktu priekSa. Ari vairums dienestu un iestazu ir
nepietiekami nodroSinati konstruktivai konfliktu risinasSanai,

kaut gan tiesi tas ir to uzdevums®.

Thomann, Klarungshilfe, 1998, 16. 1pp.

Thomann, Klarungshilfe, 1998, 16. 1pp.

sk. § 1 III BORA (Berufsordnung fir Rechtsanwalte) un dalu II — 1.3.2, Cilvéka téls
darba,52. lpp.

14
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Konflikta definicija

Vards ,konflikts“ célies no latinu lietvarda conflictus un pavisam visparigi
nozimé sadursmi 81 varda plasakaja nozimé. Nav kadas vienotas nozares
definicijas. Daudzi apgalvo, ka tadu formulét nemaz neesot iespéjamsm:

X De Bono runa par interesu, vértibu, darbibu vai virzienu sadursmi.
xGlasls konfliktu definé ka citu sekmétu subjektivu traucekli.

xSaskagé ar vienkarsotu definiciju, kas balstas uz Heses un Sradera
atzinam, konflikts vienmér skar vairakus Iilmenus. Gan socialo un psihisko
l[imeni, gan saturisko un attiecibu limeni. Konflikti notiek dazadas (dzives)
jomas. Tos var izraisit dazadi iemesli.

xTomér visiem konfliktiem piemit viena kopiga iezime. Runa nav tikai par
izskaidroSanos saturiskaja llmeni (saturiska izskaidroSanas). Vienmeér runa
ir arT par psihologisku vai socialu apjukumu.

Jautajuma - kas tad isti ir konflikts — nedrikstétu nepieminét
loti popularu austrieSu uznémumu konsultantu Fridrihu Glaslu.
Gramata ,Konfliktmanagement. Ein Handbuch ftir Fiihrungskrdifte
und Berater“(,Konfliktu menedzments. Rokasgramata

vadoSajiem darbiniekiem un konsultantiem")!! vins raksta:

soocialais konflikts ir interakcija starp aktantiem (individiem,
organizacijam, grupam, utt.), turklat vismaz viens aktants
nesavienojamibu ar cita aktanta (citu aktantu) domaSanu/
priekSstatiem/ uztveri un/vai jutam, un/vai gribu izjat ta, ka
realizacija rodas §1 cita aktanta izraisiti traucekli.”

Si nedaudz sarezgita definicija klast vieglak saprotama, ja to

lasa palénam rindu pa rindai. Glaslam ir butiski sadi punkti:

» Pastav interakcija, tatad savstarpéja komunikacija vai riciba. Ar
to vienmeér nav jabut saistitai vardarbibai. Parasti vardarbiba ir
(neanalizétu un neievérotu) konfliktu sekas.

= Pietiek, ja viens no dalibniekiem traucekli ka tadu izjut un
attiecigi rikojas. Jo vins§ komunikacija ar Skietamo pretinieku

izturesies ta, lai traucekli padaritu neiedarbigu.

10 Papildus informacijai sk. www.portafamilia.de/9528-definition_konflikt.html
11 Glasl, Konfliktmanagement, 1997 14. lpp.
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» Konflikta sakuma nenovérSamiba var but loti vispariga.
Konflikta dinamika ta aptver ari jutas un gribu un koncentréjas

uz konkrétam lietam.

Starpnieciskais konfliktu menedZments nereti sastopas ar tadu
problémsituaciju, kura konfliktus uztver un izjat ka traucéjosus,
draudoSus, destruktivus, sapigus un Dbied€joSus. Tapeéc
iesaistitas personas meégina no konfliktiem izvairities. Ja tas nav
iesp€jamas, konflikti biezi eskalé personiskos stridos vai
nogurdinosas cinas par varu. TieSi attiecibu ietekmétos konfliktu
darbibas laukos, tatad ari tadas institacijas ka gimene un
darbavieta, ir vérojamas izteikti vienpusigas nostajas pret

konfliktu:

X Cilvéki attieciba uz konfliktiem ir vai nu loti
izvairigi, vai ar1 izteikti stridigi!
Cilvéki parvalda vai nu konfrontaciju vai kooperacijul2.
Neraugoties uz to, starp abiem ekstrémiem var izveidoties tresa
nostaja, kuru Artars Trosens pieskaita potenciala sférails.
Fokuséjot So nostaju, attieciba uz cilvékiem es iestajos par vinu
personisko konfliktétspéju un attieciba uz organizacijam — par

konfliktizturibas veidoSanas principu.

12 Kooperacijas un konfrontacijas jédzieni stratégiskajos jautajumos vél spélé loti
iz8kirigu lomu. Sk. Trossen, ZKM 2. numurs / 2005: Lit-Med par tému potenciala
sféra

13 Trossen, Integrierte Mediation, 2005
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Personiska konfliktetspéja

Personiska konfliktetspéja piemit tam, kurs ....

X iespéjami agri un skaidri uztver konflikta fenomenus sevi un sava
apkartne;

xsaprot, kadi mehanismi veicina konfliktu saasinaSanos un iesaistiSanos
tajos;

X prot izmantot dazadas metodes, ar kuru palidzibu tiek izteiktas intereses,
butiski nepasliktinot situaciju;

xzina veidus un pielieto lidzek|us, kas palidz noskaidrot viedok|us un
situacijas;

X labi apzinas savu zinasanu un spéju robezas un zina, kur tapéc griezties
péc palidzibas no arpuses.

Kad mes, cilveki, busim kluvusi konfliktétspé€jigaki, tad meés
spésim gimenes, uznémumus un citus socialos tiklus, kuros
esam iesaistiti, padarit konflikizturigakus. Ar organizaciju
konfliktizturibu es saprotu to spéju konstruktivi apieties ar
atsSkiribam, nesaprasanam un spriedzi. Tiesu vidé tas ir stridu
sistémas!4. Spriedzes gadijumos tas netiek izjauktas; tas nevar
izmantot citu pret citu un problémgadijumos, pienemot
léemumus, tas netiek blokétas. Musdienas saistiba ar masinam
un aparatiem lidzigi tiek runats par to, ka tiem nepiemit
uznémiba pret traucéjumiem, jo tie ir triecienizturigi, izturigi
pret skrapéjumiem, uUdensnecaurlaidigi, nodroSinati pret
magneétisko un elektronisko ietekmi. Péc tam, kad radusSies
traucéjumi, tos atkal vajadzeétu spét iedarbinat. Bet tieSi ta
trakst daudzos socialajos tiklos un gimenés - tie domati tikai
»Skaistam laikam®, bet karstums, aukstums un lietus tos smagi

ietekmeé, un vétra un krusa tie sabruk.

Pamatelementi

Konfliktsituacijas ka pamatelementus varétu definét:

14 Par stridu sistému jédzienu un ta nozimi sk. Trossen, Integrierte Mediation, 2005
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intereses, noteikumus/tiesibas un varu
Pastav ari sikaki sazarojumi, piem., attieciba uz interesém!s.
Iespéjams, ka vel vienu pamatelementu varétu minét ari
attiecibas. No pirmajiem trim minétajiem pamatelementiem izriet

ar1 tris konfliktu risinasanas veidi.

Tris konfliktu risinasanas veidi

Konfliktéjosas puses var:

X izlidzinat savas intereses un kopigi atrast abas puses apmierinoSu
risinajumu.
xatsaukties uz atzitiem noteikumiem, normam vai tiesiskajam pozicijam un

no tam atvasinat vai noteikt, kam ir taisniba.

X izmantot savas attiecigas varas pozicijas, lai panaktu savu interesu
istenosanu (vai kada augstak pakartota instance izbeidz stridu, sakot
»iz8kiroso vardu“, pieméram, tiesnesis).

Protams, Sos veidus iesp€jams aril savstarp€ji kombinét. Bet, ta
ka vienmér pastav zinama hierarhija, runa ir par varas,

noteikumu/tiesibu un interesu konfliktu piramidu.

Intereses
Noteikumi/tiesibas
Vara

1. att.: Konfliktu risinaSanas pamatelementi
Kaut ari Skiet, ka praksé ar Siem pamatelementiem médz
rikoties citadi, So piramidu japagriez otradi. Primari runai ir

jabut par interesu izlidzinaSanu, sekundari — par noteikumu

15 Intereses, 85. lpp
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(tiesibu) pieméroSanu un tikai pasSas beigas par varas
istenoSanu, turklat vara ir definéta ka spéja sasniegt savus
meérkus, nevis sodit citus. Rolands Prokss aprakstal® pieeju,
kuru bez problémam iespéjams parnest uz konsultacijam
gimenes un uznémumu konfliktsituacijas. Vina rakstita buatiba ir

Sada:

Tapeéc konstruktivi un apmierinosi realizét konfliktus nozime
izstradat  apmierinoSu intereSu izlidzinasanu konflikta
saturiskaja joma, neuzbrukot pretéjas puses personai.

Konstruktivas izturéSanas konfliktsituacijas noteikumi

xcilvékus un problémas skatit skirti,

X nekauléties par pozicijam,

X koncentréties uz interesém, nevis turéties pie pozicijam,

X realitates ietvaros izstradat izvéles iespéjas un alternativas,
X komunicét strukturéti un koncentreéti

X paust cienu un novértéjumu

Konstruktivas izturéSanas konfliktsituacijas noteikumi vienadi
attiecas gan uz tiesneSiem, konsultantiem, mediatoriem, gan
konflikta iesaistitajam pusém. Konfliktiem ir raksturigi, ka tie
izveidojas attiecibu gaita — nav konflikta, kas radies no neka, kas
vienkarsi ir. Ta veidoSanas drizak notiek tris pakapés 17
» 1. pakape: nosaukSana (naming)
Kada situacija viena no iesaistitajam personam konkrétu
notikumu izjut ka aizvainojoSu.
Piemers: ,Mani tas loti aizskar®
"Lades lietas“ turpinajums: Sieva: Es tik loti puléjos, lades

restauracija ieguldiju visus savus spékus, un tu to pilnigi neproti
novertet.

3. piemérs: NosaukSana

16 Proksch, Kon:sens, 1988, 2. numurs
17 sk. ar1 Hofmann & Notdurft, 2002
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= 2. pakape: vainoSana (blaming)
Iesaistita persona atbildibu par So notikumu uzve] kadai citai
situacija iesaistitai personai un savu aizvainojumu padara par

pamatu parmetumam.

Piemeérs: ,Ka tu atlaujies man kaut ko tik nekaunigu pateikt?“
"Lades lietas“ turpinajums: Sieva projicé vinas pualu zemo
novértéjumu uz visu situaciju un tiesas sédé, kura tiek izskatita
vinas laulibas lieta, visu rezumé viena vieniga teikuma: "Tu esi
izpostijis visu manu dzivi“.

4. piemeérs: VainoSana
= 3. pakape: pieprasiSana (claiming)
Iesaistita persona izvirza kompensacijas prasibas par izciesto

aizvainojumu.

Piemeérs: ,Nekavéjoties atvainojies par to!“
"Lades lietas® turpinajums: Sieva pieprasa gandriz neaptverami
augstu lauliba iegutas vertibas izlidzinajumu.

S. piemeérs: PieprasiSana
Ja nopietni runajam par konflikta esamibu, jabut izietam visam
tris pakapém; visi soli ir nepiecieSami, katrs atseviSkais no tiem
nav pietiekoSs. Visas trijas pakapés izSkirigo lomu taja, vai
strids attistisies un izveidosies vai né, spélé pasuztvere, pretéjas
puses uztvere un socialo attiecibu uztverel8. Ar visiem Siem
jautajumiem Jums bus janodarbojas mediacijas vai

starpniecibas stridus gadijumu ietvaros!®.

1. pakape: nosauksana (naming)

Vaclaviks, Bivins &  Dzeksons sava fundamentalaja

komunikacijas psihologijas standarta darba rakstaZ2°:

ykvienai komunikacijai ir saturiskais un attiecibu aspekts tada
veida, ka pédeéjais nosaka pirmo un tapéc ir metakomunikacija“

18 sk. IV - 1.1 Uztvere, 77. lpp.

19 Teil I- 1.11II - 1.1 Komunikacijas psihologijas koncepcija, 62. lpp
Uztvere, 77. lpp.

20 Watzlawick, Menschliche Kommunikation
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Kapéc advokata palidze jauna asesora piezimi ,Jus atkal esat
ievarijjusi pamatigas ziepes!“ nespéj wuztvert ka lietiSku
komentaru par vinas darba sniegumu, kas, iesp€jams, ir mazliet
neveiksmigi formuléts, bet citadi nav pieminéSanas vérts? Kapéc
vinu $§1 piezime aizkaitina? Tapéc, ka vina interpreté, balstoties

uz konkrétam attiecibam.

»,Vinam nav tiesibu man kaut ko teikt!“

Tapéc, ka vina interpreté, balstoties uz to, ka vina uztver juristu
iesaceéju, kurS Skiet neievérojam vinas paSas profesionalo
pieredzi.
,Tiesi vins!«

Tada reakcija ir tapéc, ka vina noveértéjumu interpreté, balstoties
uz savu konkréto uztveri — sevis uztveri, prasibu pret sevi, savu
prieksSstatu, ka apkartéjiem vajadzétu izturéties pret vinu, un
sava variga punkta, tas savas paSapzinas vajas vietas, attieciba

uz kuru vina reage 1pasi jutigi, uztveri.

Konfliktu individualais raksturs

lkviens konflikts ir augstakaja meéra personisks, jo balstas uz dzili personisku
uztveri un ir saistits ar konkréta cilveka dzili personisku pieredzi un dzili
personiskam spé&jam.

Cilvéeku vajas vietas ir loti individualas. Viens nespé&j panest
kritiku, otrs piezimes par savu izskatu, treSais ikvienu savas
iniciativas noraidijumu uztver ka personisku atraidijjumu un
ceturtais visu kopa. Izejot no ta, palidze uz jauna advokata

piezimi reagé sava zina automatiski un to izjut ka aizvainojumu.

X Ikvienam emocionalajam stavoklim ir sava logika.

Tas, ka ikvienam emocionalajam stavoklim ir sava logika,
attiecas arl uz aizvainojumu. Aizvainojums ir uzbrukums musu

pasveértibas izjutai, musu definicijai tam, kas meés esam vai
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gribam but, un tadé€jadi tas ir uzbrukums lielai vértibai, daudzu
cilveku pasSai lielakajai veértibai. Aizvainojums liek mums
apSaubit paSiem sevi, un tapéc nav nekads brinums, ka meés

izjtam uz sevi spiedienu un reagéjam ipasi agresivi.

X Aizvainojums ir apdraudéjums un izraisa
attiecigas bailu izjutas.

Raksturiga karta Sadam interpretacijas procesam piemit tas, ka
meés aizvainojoSo ietekmi piedévéjam pasam izteikumam un vairs
nenemam Ve€ra savus interpretacijas procesus: jauna advokata

komentars — un tas ir pilnigi skaidrs - bija aizvainojoss.

2. pakape: vainosana (blaming)

Ar1 otra pakape liela méra balstas uz socialas uztveres un
vertéjuma procesiem. Kapéc mes advokata piezimi nevaram
aizmirst ka ,vienkarsi tapat pateiktu“? Tapéc, ka meés ar noluku
to interpretéjam ta formulétu, tapéc, ka mums Skiet, ka aiz tas
slépjas koléga vai priekSnieka skaudiba par musu darba
sasniegumiem, vai ari kads cits launs motivs; tapéc ka S$i
piezime iederas virkné citu piezimju, aiz kuras meés pamazam
saskatam stratégisko noliku mus iznicinat, 1sak sakot — tapéc,
ka meés piezimi interpretéjam, balstoties uz savu attiecibu
definiciju ar otru. Ikvienu izteikumu meés vienmeér interpretéjam,
balstoties uz kompleksu priekSstatu sakaribu, ko ietekmé
visparéjas uz pieredzi balstitas zinaSanas, paSreiz€jas
intereses, slepenas vélmes, jutas, naivas célonu teorijas,
aizdomas un pienémumi, kas katra no gadijumiem ir atSkirigi
relevanti un apzinati. Sadu priekSstatu sakaribu pamata ir
nostiprinasanas logika, t.i., tam ir tendence sevi apstiprinat un
stabilizéties. Tiek konstruéts otra cilveka un notiekosSa attels,

kas ir ,logisks“ un kura bez parravuma var ieklaut katru nakoso
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strida notikumu. Viens no svarigakajiem uzdevumiem konflikta
ir saskatit, atklat un savstarp€ji sinhronizeét konfliktéjoSo pusu

attiecigos istenibas konstruktus. Par to nedaudz velak2!.

3. pakape: pieprasisana (claiming)

Ja otram jau reiz ir piedévéti naidigi motivi, tad ir radita
interpretacijas baze, kas aril vina turpmako izturéSanos liks
redzét ka agresivu, viltigu un naidigi noskanotu. Uztvere tiek
ierobezota. Ja attiecibas jau reiz ir definétas ka naidigas, aizvien
atradisies jauni pieradijumi tam, ka definicija tieSam atbilst

patiesibai. Més atrodamies savu fantaziju kratina.22

X Nav strida bez prasibas atlidzinat nodarijumu.

Kapéc meés nevaram vienkarSi aizmirst asesora piezimi un
augstsirdigi pariet pie dienas kartibas? Kapéc mums ir sajuta,
ka mums vinam pat tad, ja par vina komentaru neko neesam
teikusi, ir vinam jaatriebjas un pie nakamas izdevibas kaut kas
janodara? Atbilde atkal slépjas musu paSvértibas izjuta. Meés
esam vismaz tik verti, lai tagad kaut kas notiktu, lai més gribétu
ritualu vertibas celSanu, atvainoSanos, izstieptu roku, formalu
teikta atsauksSanu, atlidzibu, vérSsanu par labu, sapju naudu,

kompensaciju.

Dispozicijas iespéjas

Ta ka priekSstatu sakaribu pilnigi iesp€jams izveidot ari no
racionaliem elementiem, atkariba no musu iekS€jas nostajas un
savas pasSvertibas izjutas pastav pilnigi fundamentalas

dispozicijas iespéjas, kas konstruktivi ietekmé attieksmi pret

konfliktiem, reducéjot personisko aizskaramibu un vedot pie

21 sk. IV - 1.2, Isteniba, 79. lpp.
22 Isteniba, 79. lpp.
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suverenitates, kas savukart nozimé varas iegiSanu. So socialajai
kompetencei tik nozimigo sakaribu vislabak iespéjams izskaidrot
ar stastu par samuraju2?® , kur§ ar parveltiSanu pavisam
vienkarsi izvairijas no 1. pakapes 24.
Samurajs apmacija savus skolénus kara maksla, kad vinu
izprovocéja bars huligdnu. Samurajs nereagéja, ta ka agresivi
noskanotie viri apvainojumus vél pastiprindja. Péc tam, kad
samurajs nebija reaggjis ari uz to, viri devas talak. Vini sméjas par
samuraju, kur§ nevéléjas pretoties. Skoléni, kuri notieko$o véroja,
bija pilnigi apjuku$i. Vini izbriniti jautaja: “Lielais skolotaj, kapéc
tu kaut ko tadu pacieti? Kapéc tu Sos virus nesodiji?“ Samurajs
atbildéja: “Ja jus man davinat ladi ar 10 kg zelta, bet es ladi ar
zeltu nepienemu, vai tad zelts pieder man?“ ,Nél“ skoléni
vienbalsigi atbildéja . ,Redzat,“ samurajs turpinaja, ,tapat ir ar
apvainojumu, ko nepienem. Ari tas turpmak pieder tam, kurs to
izteicis."

6. piemérs: Stasts par samuraju

Pasizzina

Ka konsultants, mediators vai tiesnesis Jus esat paklauts citu
konfliktiem. Sis tieSais konfliktu tuvums no Jums prasa ipasu
konfliktizturibu. Lai spétu parvarét savu uznémibu pret
konfliktiem, Jums ka pakalpojuma sniedz€jam konflikta ir
arkartigi svarigi zinat savu varigo punktu un savu uznémibu
pret konfliktiem. Ikvienam no mums ir vismaz viens varigais
punkts un viena vaja vieta 3-pakapju procesa — nosaukSanas
(naming), vainoSanas (blaming) un pieprasiSanas (claiming) -
ietvaros. Sava variga punkta  apzinaSanas Jums palidzes
novertét un planot savu reakciju saruna ar strida pusém. Ta ka
paSizzina mediacija spélé loti nozimigu lomu, Saja rakstu sérija

tai tiek pievérsta ipasa uzmaniba2>.

23 Avots nezinams
24 V- 2.1.13, ParveltiSana, 128. lpp.
25 sk. 3 Win-Management rakstu sérijas 3. numuru.
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Eskalacija
v

Parasti konflikts sakas pavisam nekaitigi un nemanot, bet tad tas
var attistit tadu pasdinamiku, kas ved pat pie pasSiznicinasanas.
Pastav 9 eskalacijas pakapes (saskana ar Glaslu). Augstakaja
konflikta eskalacijas pakapé vairs nav uzvarétaju, ir tikai zaudéetaji!
Konflikta gaita dramatiski mainas emociju izpausmes. Vairakas
emocijas var parklaties.

Piemeérs: Sieva vienlaicigi izjut visparéjas bailes no parmainam un

niknumu pret partneri. Abas jatas rada ambivalenci. No vienas

puses vina vairs negrib neko kopigu ar viru un vélas kopdzives

partraukSanu, no otras puses dala no vinas pretojas kopdzives
partraukSanai. Dazkart priekSplana ir viena izjata, dazkart otra.

7. piemérs: Emociju sakrasanas
Ir kapumi un kritumi, uzvaras un sakaves. Emocijas ir atkarigas

no situacijas.

X Parasti konfliktiem ir vairaki c€loni!

Tos iespaido konflikta vide, un tie savukart iedarbojas ari uz
vidi.

Piemeérs: Ar lielam pulém izstradata vienoSanas izjuk pédéja bridi,

kad sieva, pieméram, uzzina, ka vinas vél eso$a vira draudzene ir

stavokli.

8. piemérs: No situacijas atkarigas emocijas

Laika un emociju ietekmé konflikts piedzivo eskalacijas
dinamiku, kuru saskana ar Glaslu?®var iedalit 9 dazadas
pakapés. Eskalacijas pakapes iezimé agresiva potenciala
kapumu. Iesaistitajas personas meés saskatam pieaugosSu
uztveres spéjas izkroplojumu, ka ari augoSu agresivitati.

Konflikta eskalacijas gaita vienlidz aptumSojas konflikta

26 Glasl, Konfliktmanagement a.a.O.; http: / /www.life-
science.at/karriere/artikel/konflikteskalation.php
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iesaistito pusu domasana un uztveres spéjas. Rodas uztveres
izkroplojumi??. Jutu dzive tiek nelabvéligi ietekmeéta.
Saskana ar Glaslu pastav sadas devinas konflikta eskalacijas

pakapes:

1. pakape: Spriedze

Ikviens konflikts sakas ar spriedzes situacijam. Uzskati pienem
sastingus8as formas. Viedokli cits no cita tiek norobezoti.

2. pakape: Debates

Puses sak rikoties taktiski. Sarunas raksturo apgalvojumu un
provokaciju apmaina.

3. pakape: Darbi, nevis vardi

Tagad pusém primara interese ir bremzeét pretiniekus mérku
sasniegSana un istenot pasam savus nodomus.

4. pakape: Koalicijas

Puses meklé papildspékus cina pret otru pusi. Advokats stridu
pastiprina. Atbildiba par savu izturéSanos arvien vairak tiek
novelta uz paréjiem. Rodas baumas.

S. pakape: Cienas zaudésana

Arvien lielaka nozime tiek pievérsta pretinieka kompromitéSanai.
Dominé manu teli. Komunikaciju ietekmé abpuséja neuzticiba.

6. pakape: Draudi

Puses meégina situaciju paklaut savai kontrolei. Ricibas brivibas
iespéjas klust ierobezotakas. Tiek atbalstita speka pielietoSana.

7. pakape: IerobezZota iznicinasana

Maldinasana un meli tiek pielietoti ka lidzeklis, kam janodara
kaitéjums pretiniekam.

8. pakape: SkelSanas

Iznicinasanas darbibas pastiprinas.

9. pakape: Kopa bezdibeni

Pretinieka iznicinaSana ir turpmakas darbibas (vienigais un)
vissvarigakais meérkis, pat tad, ja runa ir par paSiznicinaSanos.

Rupigi ieskatoties, iznak tris reiz tris pakapes. Pirmajas trijas
pakapés konflikts vél nav loti talu saasinajies. Seit iespéjamas
guvums-guvums(win-win) situacijas?8. Nakamajas trijas pakapeés
dominé guvums-zaudéjums (win-lose) koncepcija. Pretinieki
izvér§ pretoSanos. Tiek pielietotas iznicinaSanas stratégijas.
Pedejas tris eskalacijas pakapes raksturo zaudéjums-zaudéjums

(lose-lose) rezultatus. Te valda kars ar meérki iznicinat. Sakotnéji

27 Glasl, Konfliktmanagement a.a.O.; http:/ /www.life-
science.at/karriere/artikel/konflikteskalation.php
28  Glasl, Konfliktmanagement a.a.O.
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ytikai“ verbala vardarbiba attistas par netraucétu gatavibu ar

iznicinoSa spéka palidzibu uzvarét pretinieku.

Evolicija
v

Kapeéc tiesas process notiek PIRMS konsensa.

Ne visi stridi ved pie vienoSanas. Visu nav iesp€jams izdiskuteét.
Ir situacijas, kuras autoritara intervence ir visada zina lietderiga.
Jau vienas puses gataviba uz konfrontaciju mudina otru pusi
paSsaglabasanas interesés klut konfrontéjoSai un pielietot
iznicinasanas stratégijas. Svarcs?? ir intensivi pétijis nodarbojies
ar jautajumu par to, kados apstaklos kadas izturéSanas formas
konflikta klast relevantas. Vins ir ekstrah€jis dazadus
izturéSanas veidus konfliktsituacijas un sakartojis tos
savstarp€ja sakariba ka konflikta risinaSanas meéginajumus.
VinS min pavisam seSas konflikta risinaSanas pakapes, kuras
tiek atvasinatas no lidzibas ar cilveku civilizacijas attistibu.
Arvien vairak attistoties civilizacijai, notika macibu process par
izturéSanos konfliktsituacijas. Svarcs3® runa par konfliktu
risinaSanas meéginajumu evolUciju. Pastav $§adas atseviskas

konfliktu risinaSanas attistibas pakapes:

29 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 263. Ipp., 217. Ipp. un sekojosa
30 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 263. 1pp.
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Konsenss

Kompromiss

Deleggsana

Subordinacija

Iznicinasana

BégSana

2. att.: Konfliktu evolacija

Turpmak velos 1si raksturot eskalacijas pakapes :
BégsSana
v

Dazreiz visgudrakais ir no strida izvairities.

BégSanas pamata ir atzina, ka pretinieks ir stipraks, ta ka
visgudrakais ir no strida izvairities. Psihologija tas ari tiek
diskutéts sadala ar nosaukumu ,BégSana un izvairiSanas

uzvediba“.

X Bégsanas instinkts cilvekos ir latents.

Bez bégSanas instinkta diez vai butu izskaidrojams tads
fenomens ka aizbégSana no negadijuma vietas. Racionali ikviens,
kurs aizbég no negadijuma vietas, zina, ko vinam labak butu
bijis darit. Tomér konkrétaja situacija vinS nesp€ja pretoties
instinktam, kas vinam signalizéja bégSanu. Svarcs ar bégsanu
saprot ari konflikta noliegS8anu un izstumsSanus!. Cilvéces

evolucija primatus, pie kuriem pieder ari cilvéks, attieciba uz

31 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 266. 1pp.
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vinu izturéSanos konfliktsituacijas apzimé ka bégoSas butnes.
Specifisku ierocu trukuma dé] dazada veida briesmas vini
glabinu meklé bégot32. Diemzeél bégSana ne vienmeér atrisina
konfliktu, kas parasti atgriezas pat saasinataka forma.
Visbeidzot nelabveligs ir ari fakts, ka pastaviga bégSana no
konfliktiem kavé talako attistibu33. No otras puses, specifisku
konfliktu gadijuma bégSanai attieciba pret citiem konflikta
risindjumiem var but ievérojamas priekSrocibas, — vai gan,
satiekoties tumsa pilsétas kvartala ar slepkavu-laupitaju, Jus
gribétu meéginat ar vinu panakt konsensu, ja Jums butu iespéja,
ysnemot kajas par pleciem®, no situacijas izvairities?

Ar1 konflikta starp laulatajiem ir pazistams tads konflikta
risinadjums ka bégSana. IpaSi virieSiem ir tendence konfliktu
lauliba noliegt tik ilgi, kameér kadu dienu vinu koferi stav durvju
prieksa vai vini péc darba atgriezas tuksa dzivokli.

Piemeérs: VirieSiem pazistams bégSanas veids ir atbilde: “Ja doma,

ka tev nepiecieSama laulibu konsultacija, tad apmeklé to. Man
nav nekadu problemu!“

9. piemérs: BégSana
Iznicinasana
v

Iznicinasanas motivs ir esosa ipasuma saglabasana.

Soli no bégSanas pie iznicinaSanas Svarcs skaidro ar civilizacijas
attistibu no mednieka un vacéja par cilveku, kur§S apmetas uz
dzivi viena vieta un nodarbojas ar zemkopibu un lopkopibu. Si
evollcijas sola rezultata cilvéks iesaistijas konflikta, meéginot
iznicinat ienaidnieku. IznicinaSanas motivs ir esoSa ipasSuma

saglabasana.

32 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 265. 1pp.
33 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 266. 1pp.
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X Lnicinasana grib aizstavét to, kas bégSanas
gadijuma pazustu.

Tadéjadi parmainas veértéjuma ved pie [bégSanas]nomainas uz
iznicinasanu. Kas nav tik vertigs, lai to saglabatu, nav ari
jaaizstav. Lai butu ka budams. Pretinieka iznicinaSana ir tiesi
uztverams, ilgstoSs un izSkiroSs konflikta risinajums. To var
apzimet ka efektivu, kaut ari ta sev lidzi nes talakas attistibas
zaudesanu. Talaka attistiba tiek apgrutinata, jo iespé€jamajai
opozicijai nerodas iespé€ja izstradat alternativass4.

Protams, doma par iznicinaSanu nav sveSa ari gimenes
konfliktos. Gimenes tragédijas ar letalu iznakumu ir nomaco$a

lieciba Sadam ,konfliktu risinaSanas“ veidam.

Paklausana

v

Vajakais netiek nogalinats, bet paklauts!

PaklauSana vai paklausanas veido nakamo konfliktu risinaSanas
evolicijas pakapi. Svarcs attistibu no iznicinaSanas uz
paklausanu/paklauSanos dévé par lielu soli cilvéces konfliktu
vésturess, Un tas, ka tas saistits ar verdzibas laikmeta sakumu,
nav cinisms. Si konflikta risinajuma priekSrociba acimredzot
pastav taja, ka vajakais vairs netika nogalinats, bet paklauts
(=pazemots). Paklausana rada (teorétisku) reversibilitates un
ilgstoSakas izskaidroSanas iespéju starp kungiem un vergiems36.

PaklauSanas un paklauSanas izturéSanas modelis ka konflikta
risinajums iespé&jams tad, ja no divam pretéjam pozicijam tikai
viena izradas deriga, ko kaut kada forma atzist otra konflikta

iesaistita puse- pat, ja tas notiek piespiedu karta. Svarcs3? §im

34 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 272. 1pp.
35 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 273. 1pp.
36 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 274. 1pp
37 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 274. 1pp.
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konfliktu risinaSanas limenim pieskaita tadas metodes ka:
parliecinaSanu, pierunasanu, padosSanos, piekukuloSanu,
manipuléSanu, draudus, intrigas. Tas, ka Sim limenim tiek
pieskaitita ari balsoSana, iespéjams, parsteigs dazu labu
demokratu. Tomeér, ari demokratiski balsojot, mazakums
paklaujas vairakumam, kaut ari paklauSanas ietver konsensa
elementus. Konsenss pastav attieciba uz to, ka notiks lemuma
par konfliktu pienemsana (proti, balsojot).
Hierarhijas biezi sastopamais paklausanas/paklauSanas
konfliktu risinaSanas modelis arvien rodas ari laulato konfliktos.
Laulata iznicinaSana butu saistita ar vina ,pakalpojumu®
zaudésanu. Salidzindjuma ar iznicinaSanu, paklauSana rada
lielaku ,komfortu“, kaut gan tadéjadi konflikti partneru starpa
nav atrisinati. Paklautais sava ienemtaja pozicija kras spékus,
lai atkartoti méginatu atbrivoties no vazam.

Ka pieméru var minét viena laulata ,iekS€jo trimdu“ lauliba. Taja

partneris paklaujas sava laulata drauga ikdienas prasibam. Ja

vin§ §is prasibas izpilda tikai piespiedu karta, konflikts turpinas

apslépta forma.

10. piemeérs: Apsléptais konflikts

Dele

-
(0]
W<

ana

v

Vara un autoritate tiek delegétas centraléem, lai no turienes
sanemtu "specialistu™ kompetences aizsardzibu.

DelegéSana kalpo atbildibas par konflikta risinajumu
novadiSanai. DelegéSana saistita ar cilvéku apmesSanos uz dzivi
viena vieta (zemkopiba un lopkopiba) un tai sekojoso
urbanizaciju. Razojosa cilveku dala varu un autoritati nodod
centraléem, lai no turienes sanemtu ,specialistu“® kompetences
aizsardzibu. Ar So attistibas posmu saistita tirgus struktaru un

pardoSanas kanalu raSanas, rakstibas izgudroSana, standartu

31



Mediacijas pamatiezimes — Nodro§inasana — RotfiSere

sistéemu, likumu, religisku saturu ievieSana utt., kas izskaidro
augstak pakartotu, visparéju aspektu prioritati3®. Svarcs
principu, kad probléma tiek transforméta augstaka limeni, kura
pretrunas iespé€jams likvidét, dévé par vienu no lielakajiem

komunikacijas izgudrojumiem kultaru vésturée 39.

X Delegésana ved pie lietiskoSanas!

Sis metodes trukums no vienas puses esot problémas
lietiskoSanas , no otras puses nepietieckama akceptéSana
salidzinajuma ar konsensu. Pastavot bazas, ka lidz ar
delegésanu mazinas konfliktéjoSo pusu konfliktu kompetence4°.
Tatad konfliktu risinaSanas delegéSanas cela stipra puse
vienlaicigi esot tas vaja vieta. Tiesisko saistibu, lietiSkuma un
kompetences priekSrocibas esot atgriezeniski saistitas ar
nepietieckamu akceptéSanu, emocionalitati un nespéju pienemt
lemumus. Svarcs*! rada, ka konflikta intervencei ka iespéjamie
priekSnoteikumi principa jaatzist divi pretéji meérki. Pirmais
meérkis esot autoritates izveidoSana centralé. Autoritate sp€j
puses piespiest uz komunikaciju un to aizstat.

Piemeérs: AtziSanas fikcijas rada ta saucamo piespiedu piekriS§anu

ierasties tiesa, atziSanas fikcijas utt.

11. piemeérs: Piespiedu komunikacija

Dorisas B. Rotfiseres*? izklasts pieradis, ka komunikacija caur ta
saukto treSo personu bez problémam ir spé€jiga atjaunot
brivpratigo komunikaciju starp partneriem. Tadéjadi autoritates
otrs meérkis var but strida pusu konfliktu kompetences

paaugstinasana*3.

38 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 277. 1pp.
39 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 278. 1pp.
40 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 282. 1pp.
41 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 284. 1pp.
42 Rothfischer, Triades tilta funkcija, 127. Ipp.

43 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 284. 1pp.
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X DelegéSana sniedz (jaunu) komunikacijas iespé&ju!

Tomeér S§is funkcionalitates lietoSanas priekSnoteikums ir lémeéju
kompetences stiprinaSsana komunikacijas joma, ta lai
konfliktsituacijas vairs nav japienem lémumi, bet rodas iespé€ja
vadit (menedzét) ilgtspéjigus macibu procesus, kas ved pie
konflikta risinajuma.
Lémumu pienemsSanas delegéSana treSajam  personam
(tiesneSiem) ar pirmo meérki ir lidz Sim valdoSais gimenes tiesibu
konfliktu risinaSanas veids. Tas robezas skaidri redzamas
pravas par aizgadibas tiesibam, kad abiem vecakiem ir vienadi
priekSnoteikumi, kvalifikacijas, apstakli un iespéjas. Aizvien
skalaki klast to viedokli, kuri treso personu grib redzét ne tik loti
puristiska lémeéja, cik konflikta risinajuma menedzera
(stirmana) loma. Ka modinat, respektivi, atdot pusu individualo
atbildibu un konfliktu kompetenci, rada kads Svarca*
parstastits kinieSu stasts:

Piemeérs: Divi viri stridas par aitu. Ta ka vini nespéj vienoties, vini

dodas pie gudra Lina Jina. Tas noklausas stridu un klusé. Péc

kada laika abi viri gudrajam stridu sak izklastit vélreiz. Gudrais

atkal klusé. Kad vin§ neko nesaka ari péc treSas reizes, viens no

viriem jauta: “Kapéc tu neko nesaki?“ Uz to gudrais atbild: “Tapec,

ka nezinu, vai probléma ar aitu ir jisu vai mana probléma“. To

dzirdot, abi viri saka: “Ta, bez Saubam, ir misu probléma, bet, ta

ka tu esi gudrs virs, més atnacam pie tevis péc padoma". ,Tagad

es saprotu vél mazak,“ saka Lins Jins, “ipa$i to, kapéc uzskata, ka

gudriba ir rapes par sveS§am, nevis savam problémam.“ Péc Sis

atbildes abi viri atkal uzsak stridu. Peéksni gudrais pielec kajas un

izsaucas: "Tagad esmu atradis risindjumu: protams, jas abi

ieradaties, lai aitu atdotu man”. Abus stridniekus §is risinajums
ta parsteidz, ka vini panem aitu un steidzigi dodas prom.

12. piemeérs: Strids par aitu

44 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 283. 1pp.
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Kompromiss un konsenss

v

Kompromisa rezultats ir divi zaudéetaji, savukart konsenss rada
divus ieguvéjus.

Abas konflikta risinasanas formas — kompromisu un konsensu -
es veletos raksturot kopa. Tomeér galvena uzmaniba tiks
pievérsta konsensam. Diemzél atSkiriba starp kompromisu un
konsensu juridiskaja praksé un mediacijas terminologija nav
viennozimiga. Iemesls tam ir fakts, ka prava vienpratigs
noreguléjums, kas nav spriedums vai lémums, tiek apzimeéts ka
izligums, kurpretim izliguma juridiska definicija uz konsensu

nenorada.

Izligums

Vardnica izligums tiek apziméts ka miermiliga izligSana. Likuma, proti, Vacijas
Civilkodeksa § 779 izligums ir definéts ka ligums, ar kura palidzibu puses
savstarpéjas piekapsSanas cela novérs stridu vai konkretizé citadi neskaidru
tiesisko attiecibu. Ja savstarpéju piekapsSanos saprot saturiski, un ar to
domats aritmétiskais videjais starp prasitaja un atbildéetaja prasibu, tad
izigums noved pie rezultata, kura abas puses klust par (daléjiem)
zaudétajiem. Tada gadijuma izligums nevar buat konsenss. Ja savstarpéja
piekapSanas apraksta abu pusu pilnigu atteikS8anos no pozicijam, turklat
neizvirzot saturiskus noteikumus, tad izliguma ir iespéjams ari konsenss.
Tatad procesa izligums, kas , starp citu, nav juridiski definéts, ietver gan
kompromisu, gan konsensul!

Ja kompromiss pamata ir daléja vienoSanas, un tadeéjadi pastav
konflikta turpinasanas draudi, konsenss nozimeé tada risinajuma
raSanu, kas nem véra abas pret€jas puses, nevienu no tam
neiznicinot vai nepaklaujot5. Sis attistibas process ietver abu
pretstatu izforméSanu un parforméSanu kopiga sintézeé*¢. Tomer
konsenss ir iespéjams tikai tad, ja to meklé ari otrs konflikta

partneris. Ja nepastav gataviba panakt konsensu, katra zina ir

45 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 289. 1pp.
46 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 289. 1pp.
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iesp€jams kompromiss. Ja nepastav gataviba panakt ari to, tad
vieniga iespé€ja ir deleget varu autoritatém, kas konfliktu iz§kir47.
Svarcs skaidri uzsver to, ka, kamér viena puse no palikSanas
viena konflikta pakapé sagaida lielas priekSrocibas, tai nav
stimula parvietoties uz citu (augstaku) konflikta risinasanas
pakapits. Tapéc parliecinat kadu piekrist citam konflikta
risinaSanas formam izdodas tikai tad, ja risindjuma zaudé&jumi
kada eskalacijas pakape Skiet lielaki par priekSrocibam*9. Pastav

Sada norma:

X Ja konflikts saasinas, parasti tas atkrit uz
ieprieks€jo pakapi.
Pareja uz ,augstaku“ konflikta risinaSanas pakapi iespé&€jama
tikai tad, ja palikSana aktualaja pakapé ir saistita ar

zaudéjumiem. Tas nozime:

X Konsenss ir iespéjams tikai tad, kad delegéSana
(vairs) nav izdeviga nevienai no pusém.

Tiesnesis, meéginot panakt pusu miermiligu vienoSanos,
parliecina puses (un to pilnvarotos) par to, ka kompromisa vai
konsensa priekSrocibas ir parakas par pretruniga sprieduma
trukumiem. Seit viens no argumentiem var but izmaksas, bet ari
konflikta risinajuma izpalikSana stridiga lémuma gadijuma.
Svarcs kompromisa vai konsensa nepiecieSamibu saskata ipasi
attieciba uz aporiskiem (bezizejas) konfliktiem, kurus nevar
atrisinat ar bégSanas, iznicinaSanas, paklauSanas vai
delegésanas palidzibu30. Ar aporiskiem konfliktiem Svarcs saprot
tadus konfliktus, kuros abam pusém ir taisniba, kuros pastav

tada ka logiska bezizeja. Konflikta risinajums atkarigs no ta, ka

47 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 298. 1pp.

48 Ar So problému sasptopas mediacijas piedavataji. Kapéc butu japiekrit mediacijai,
ja tiesa iep&jams panakt sev labvéligu lemumu?

49 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 299. 1pp.

50 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 289. Ipp.
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bégSana, cina un delegesana tiek uzskatita par nerealizéjamus1.
Veélreiz apskatisim pieméru ar vecakiem, kuri cinas par
aizgadibas tiestbam un  kuriem abiem ir vienadi
priekSnosacijumi  atseviSkas aizgadibas.istenoSanai. Saja
gadijuma runa ir par aporisku konfliktu, jo abam pusém ir
taisniba, ir radusies tada ka pata situacija. Tiesnesis, kuram tas
jaiz§kir, nespé€j sniegt logisku pamatojumu viena vai otra
virziena. Tomeér tiesnesim ka ar€jai instancei®? butu jabut
spéjigam likt pusém apzinaties savu situaciju, vadit un virzit uz

priekSu pusu macibu procesu. Rezultata varam secinat:

X Pareja no viena izturéSanas veida uz citu
nenotiek patvaligi, tapéc konsensa panaksana
konfliktsituacija nav iespé&jama jebkura laika.

Pienemsim, ka strids Huberu laulato starpa ,Lades lieta“
saasinas. SaprasSanas laulato starpa jau sen vairs nav
iesp€jama. Viniem nepiecieSama palidziba, rodas vajadziba péc
atbalstas3. Konflikts ir nonacis ta sauktaja diades faze, kura tiek
iesaistita otra persona, galvenokart, profesionals konsultants vai
intereSu parstavis. Nevajadzétu atstat neieveérotu apstakli, ka ari
komunikacija ar konsultantu notiek uz risinama konflikta bazes.
Tadéjadi konflikta tiek iesaistits ari pakalpojuma sniedzgjs, kas

nozimeé, ka ari vinam Sai zina jaatbilst ipasam prasibam.

51 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 289. lpp.

52 Schwarz, Konfliktmanagement, 2001, 297. lpp.

53 Sikak par vajadzibam un no tam izrietoSas saistibas ar mediaciju raksta Trosens
Integrierte Mediation, 2005.
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Il daja
Psihologiskas izskaidrosanas
pielietojamas formas

Rolands Hofmans
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Uz klientu centréta sarunu vadiSana

v

Ilkvienam pakalpojuma sniedzéjam, kas iesaistits konfliktu
risinasana, bitu japarzina sarunu vadiSanas psihologiskie aspekti
konflikta apstak]os.

No konsultanta, tiesneSa vai mediatora perspektivas problému
risinasana konflikta situacija vienmeér ir ari psihosocialas
izskaidroSanas forma. Vienalga, vai vin§ to apzinas vai ne.
Visdazadakajas sociala un konsultativa darba pielietojuma
jomas pastav virkne psihosocialas izskaidroSanas metozu un
formu54. Sai zina te izlases veida varu apskatit tikai dazas no
tam.

Diez vai pastav kada cita joma, par kuru psihologija, socialaja
darba un radniecigas profesionalajas sféras butu rakstits tik
daudz ka par sarunu vadiSanas metodi. Principa pastav tris
iesp€jas, ka iegut liecibas par aizstavamo, klientu vai strida

pusi®>. Informacija tiek iegtita no:

Novérosanas TestésSanas Sarunam
tostarp tostarp Eksploracija
PasnovéroSana-citu cilvéku Intelekta tests

novérSana

NovéroSana dabiska vidé - Spéju testéSana (pim., Anamnéze

laboratorija
TieSa — netie$a noverosana

Standartizéta — atklata
novéros$ana

Assesment-Center)

Personibas tests
(Vecaku-bérna) attiecibu testi

54 sk., piem., Galluske, Methoden der Sozialen Arbeit
55 Domati ir primarie avoti nevis sekundaras analizes, pieméram, dokumentu izpéte
no tiesas/jaunatnes lietu parvaldes/socialo lietu parvaldes avotiem
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Saruna ir butiskakais

v

Cilvekam neko nevar iemacit — vinam var tikai palidzét to atklat
sevi*®

Turpmak uzmanibas centra bus aspekts par izturéSanos
sarunas laika . Es balstos uz Galileo Galileja izteikumu, kura
teikts, ka pret cilvéka, macekla, pretestibu skolotajs neko nevar
iesakt. Individam ir jadod savs ieguldijums, jakoncentréjas,
jagrib. No ta izrietoSa brivpratiba ir postulats, kas tika aprakstits
Cetrdesmitajos un piecdesmitajos gados un ar ko domata

palidziba paspalidzibai.

X Brivpratiga gataviba komunicét ir svarigakais
priekSnoteikums konstruktivai sarunai!

Aiz ta slépjas doma nenonemt cilvékiem visu, lai kaut ko daritu
vinu vieta, bet gan vinus virzit jeb, citiem vardiem runajot, kaut
ko darit kopa ar viniem.

Piemeérs: Saskana ar to bGtu nepareizi, ja, pieméram, konsultants

vai konsultante iepirktos konsultéjamas personas vietad. Pareizak

but, ja konsultants kopa ar So personu dotos iepirkties, ta lai vina
var iemacities iepirkties patstavigi.

13. piemeérs: Palidziba paspalidzibai

Ar So domu Jus saskaraties jau konflikta delegéSanas sakara5’.
Tatad attieciba uz konflikta risinasanu butu nepareizi, ja,
pieméram, advokats konfliktu atrisinatu sava klienta vai
tiesnesis — iesaistito pusu vieta.

Rupigi ieskatoties, konstatésiet, ka ne advokats, ne tiesnesis nav
spéjigi strida pusSu vieta panakt ilgstoSu konflikta risinajumu.
Tomer ta vieta advokats un tiesnesis var loti labi palidzeét strida

pusém pasSam atrisinat konfliktu. Juridisko jautajumu

56 Galileo Galilei
57 DelegéSana, 32. lpp. 2. mérkis
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noskaidroSana taja dod butisku kauzalo ieguldijumu®8. Ta
nodroSina ne tikai noteikumus, bet ari (lémumu pienemsanas)
varu. Atkariba no ta, ar kadu merki tas notiek, ta rada klientam
iesp€ju pasam nonakt pie konflikta risindjuma. Tomeér, nespé&jot
iejusties konflikta notikumos un nesniedzot klientam atbalstu,
ta spéj arl iznicinat izredzes uz atrisinajumu. Kada specialaja

aprupes zurnala>® es reiz rakstiju apmeéram ta:

Mums jamacas klausities.

Kad man rodas iespaids: ,Ta bija laba saruna? Kad es sarunu
beidzu drizak neapmierinats? Kad meés runajam par ,sliktu“, kad
par ,labu“ komunikaciju? Kads cilveku savstarpéja komunikacija
ir galvenais nesapraSanas iemesls?

Sarunu vadiSanai, konsultéSanai, mediacijai ir kopiga baze un
pielietojuma jomas.

Meés neieklausamies!

Ikviens, kurs aktivi meklé sarunu, vélas kaut ko pateikt, kaut ko
spardot“ — kadu vésti, zinu, viedokli, preci, attieksmi vai socialajas
profesijas ari palidzibu. Tomeér tas var notikt tikai tad, ja sarunas
vaditajs man ka sarunas partnerim rada iespaidu, ka tieku
uztverts nopietni un savam sarunu partnerim $aja situacija esmu
svarigs.

14. piemeérs: Macities klausities

Es dzivoju Reinzemeé-Pfalca, Eifeles augstienes mala. Te katra
desmita pilsona uzvards ir ,Smics“, ko tautas valoda pa jokam
deéveé par "Reinas aristokratiju". Savu hipotézi ,Meés viens otra isti
neklausamies“ ka nesapraSanas céloni starp cilvéekiem tagad
vélos izskaidrot ar kadu pieméru no savas personiskas pieredzes
un iepazistinat ar savu kaiminu. Smica kungam ir mazliet pari

70, un pirms dazam nedélam es izdariju Ssadu novérojumu:

Agra vakara jumikis bija beidzis savu darbu pie Smica kunga
majas. Smica kungs amatniekam atnesa alu, un driz abi bija
iesaistijuSies intensiva saruna. Nedaudz vélak ieradas Smica
kunga gados jauna krustmeita, vin$ ar to loti laipni sasveicinajas,
un man ka piespiedu klausitdjam pie kaiminu Zzoga radas
iespaids, ka viniem bija laba, interesanta saruna. Nakamaja diena
man bija kada vajadziba - gribéju Smica kungam pajautat, vai
vinam nebttu nekas iebilstams, ja meés iegadatos gaili, un vai
vinu eventuali netraucetu gaila dziedasana.

58 sk. 1. att.: Konfliktu risinasanas pamatelementi, 18. lpp.
59 Hofmann, Wir muissen das zuhoéren lernen, 1995
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Ari man ar Smica kungu bija arkartigi interesanta, patikama
saruna. Péc tas man bija labi, un ari manas vistas priecajas....

15. piemérs: Smica kungs
Lai ari cik atSkirigi nebttu Sie tris minétie Smica kunga sarunu
partneri, esmu parliecinats, ka mums visiem bija sajuta, ka vins
mus uztver nopietni, vin§ atrod laiku, vin§ mus saprata, vins

ticami lika saprast:

,Mani interesé Tava probléma.“
»Es saprotu, kapéc Tu ta izturies.“
»TU mani interesé ka persona.“

Isi sakot, Smica kungs bija labs klausitajs. Vai §adu izturéSanos
sarunas laika var iemacities? Mans iespaids ir, ka §is pasaules
,Smici“ ir retums, kaut gan apgut pareizu, adekvatu sarunas
vadiSanu ir pilnigi iesp€jams.

X Ikviens var kluat par labu klausitaju, ja vins to
patiesam vélas.

Ja advokats, tiesnesis vai konsultants patieSam veélas saprast
strida puses, tad komunikacijai darba dzivé nepiecieSama
profesionala sarunu vadiSana. Tas pats attiecas, ja savukart grib
tikt saprastas konflikta profesijas. Tas ari ir viens no
svarigakajiem iemesliem, kapéc mediacija ka izskaidroSanas
praktiska forma tik centralu uzmanibu pievérs sarunu
vadiSanas psihologijai.

Psihologijas skatijuma tas ir pilnigi saprotams, jo kas gan cits ir
konsultésana un mediacija, ja ne strukturéSana attiecibu
situacija starp divam vai vairakam, bet vienmer tikai dazam
personam?

Atskirigi teoriju attistibas virzieni un sistematikas ir ieviesusSies

visdazadakajas sarunu vadiSanas formas:

» Uz personam centréta sarunu vadiSana
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» Uz partneri orientéta sarunu vadiSana

» Uz darbiniekiem orientéta sarunu vadiSana — encounter groups
» Uz klientu vai partneri centréta sarunu vadiSana

» Uz parstavamo orientéta sarunu vadiSana

Es Seit varu minét ari mediaciju, integréto mediaciju un
eventuali pat tiesas procesu. Ari tur notiek sarunas, kuru
veiksmiga norise ir atkariga no to atbilstibas noteiktiem
kritérijiem. Visam Seit minétajam sarunu formam ir viena kopiga

iezime:

X Labu sarunu priekSnoteikums ir sociala
kompetence!

Sociala kompetence

v

Karls Rodzerss un nostaja

Par socialo kompetenci tiek runats daudz. Daudzi dizojas esam
sociali kompetenti. Sociala kompetence ir pat viens no
priekSnoteikumiem tiesneSa profesijas uzsakSanai, kaut gan
neviens ta isti nevar pateikt, kas vispar ir sociala kompetence.
Tai noteikti ir saistiba ar saskarsmi ar citiem cilvékiem.
PriekSplana atrodas pretéja puse, (lidz)cilvéks, partneris, klients,
darbinieks, un es sevi gribu pieradit ka vinu partneri, klausitaju,
nevis ekspertu, kas parsteidzigi sniedz ieteikumus un padomus,
ka palidzibu mekléjoSajam personam labak tikt gala ar savu
dzivi.

X Atsléga problému parvareésanai un dzives
sakartoSanai ir katra pasa rokas

Izejot no ta, ka atsléega problému parvaréSanai un dzives

sakartoSanai ir tikai un vienigi katra pasSa rokas, es varu tikai
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konsultét un but lidzas. Palidziga saruna es klientam vai strida

pusei varu sniegt atbalstu.

Sarunu vadiSanas tris mainigie lielumi

Amerikanu psihologs un humanistiskas psihologijas vadoSais
parstavis Karls Rodzerss®0, balstoties uz ilggadéjiem empiriskiem
pétijumiem (piem., noklausoties konsultacijas situaciju ierakstu
protokolus), ka iejutigas nostajas elementus izstradajis tris

mainigos lielumus 61:

* Autentiskums
Kongruence, patiesums, uzticiba®2
= Ciena
Absoluta pozitiva attieksme un novertéjumses3
= Empatija
Iejutiga sapratne un pasSeksploracija®*
Turklat centralais priekSnosacijums sarunai ar partneri, klientu,
darbinieku ir klausiSanas®>. Sarunas partnerim jadod iespé€ja
vispirms izsmeloSi izklastit savu redzéjumu. Palidziba taja
sniedzama, izradot interesei. Nakamais solis ir partnerim
atspogulot vina domas un izteikumus, ta lai vins sevi redz ka
spoguli®t. Atkartojot®’ vina izteikumu vai rezuméjot®® vairakus
izteikumus. Ar parafrazésanu® tiek apziméta paskaidrojoSa un
izskaidrojoSa zinas kognitivas dalas atkartoSana. Visbeidzot seko
solis, kad tiek skartas partnera jutas. Tas var but atklati un tiesi

paustas jutas, kas pavada stastito.

60 1902 - 1987

61 Sikak www.gwg-ev.org

62 II - 1.2.4, Autentiskums, 48. Ipp.

63 Ciena, 49. lpp.

64 Empatija, 49. Ipp.

65 Sikak: 0, Aktiva klausiSanas, 121. lpp.
66 TeilI-2.1.11, Spogulo$ana, 130. Ipp.
67 V -2.1.17, ArkartoSana, 129. Ipp.

68 RezumésSana, 130. lpp.

69 ParafrazéSana, 124. lpp.

43



1.2.2.

Mediacijas pamatiezimes — Nodro§inasana — RotfiSere

Tomeér principa svarigak par jebkuru psihologisko tehniku ir uz
partneri centréto pamatnostaju paradit ta, ka Jas to isti izjatat.

Tai jaieklaujas pasSa persona un izturésanas veida.

X Empatija nozime iejusties partnera loma.

But patiesi centrétam uz partneri nozimeé iejusties partnera loma,
iedomaties sevi vina vieta, kadu cela gabalinu iet kopa ar vinu.
Tadéjadi pasSa reakcijas automatiski signalizé sapratni bez

iemacitas tehnikas?0.
Sarunu ietekmeéjosie faktori

Sekojosa grafika attélo faktorus, kas ietekmé sarunu.

Sarunas vaditaja
mainigais lielums

4

Situacijas un .
procesa, un aréjie — Saruna «— Interakcijas
A : = — mainigie lielumi
mainigie lielumi

1

Sarunas partnera
mainigais lielums

3. att.: Sarunu ietekméjoSie faktori

Kas ir dalibnieki? Kur§ ar kuru runa? Kuram ir kada loma? Vai
pastav statusu atSkiribas? Vai sarunajas virs ar sievu,
priekSnieks ar padoto darbinieku, mate ar délu, konsultants ar
klientu, advokats ar aizstavamo, viens kaimin$ ar otru? Citiem
vardiem formuléjot un ka pédéja laika medz teikt, - wvai
dalibnieku starpa ir pareiza kimija? Vai jau no pasa sakuma tiek
veidotas labas attiecibas uz uzticibas pamata? Psihologiski
formuléjot, jauzdod Sadi jautajumi:
» Vai sarunas vaditaja un sarunas partnera mainigais lielums ir

kongruents, saskanigs un patiess?

70 Tehniku nozimi attieciba pret nostaju sk. ...
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» Vai situacijas un aréjie mainigie lielumi (sarunas vieta un
ilgums, pieméram, majas, gimeneé vai saruna jaunatnes vai
socialo lietu parvalde) ir aprékinami?

» Ka laika gaita attistas procesa un interakcijas mainigie lielumi,

kadas izmainas ar laiku notiek?
Humanistiskaja psihologija, ko liela méra ietekméjis Karls
Rodzerss?!, cilveks netiek attélots ne ka dzinu vadita
(analitiskais skatijums), ne arl neierobezoti ietekméjama butne
(biheiviorisma skatijums). Drizak cilvéka izturéSanos uzskata
par dinamisku procesu, kas attistas no aktualajiem dzives

apstakliem...“

Uz personam centréta pieeja

Vacija uz personam centréta, respektivi, uz klientiem centréta
jeb nedirektiva pieeja ir plasi izplatita. Tagad to maca un péta
75% Vacijas universitasu psihologijas institttu, profesionalajas
augstskolas S§is procents varéetu but vel lielaks. Registréta
apvieniba Zinatniskas sarunu psihoterapijas sabiedriba (GwG)72
sadi citée uz personam centrétas pieejas celmlauzi Karlu
Rodzersu:

»,Dzlvé reti gadas, ka kads musos klausas un patieSam saprot,
uzreiz neizdarot spriedumu. Ta ir loti iespaidiga pieredze.“

Marisa Pismane sava amizantaja kriminalromana ,lepaziSanas
sludinajumi®“ klausiSanas makslu apraksta no pilnigi citas

perspektivas:

»,Kas vinu patiesi iespaidoja, bija tas, ka vin$§ bija uzzinajis vinas
biroja adresi. Vina tikai vienu reizi bija ieminé&jusies, ka strada par
advokati kada juridisko konsultaciju biroja vecaka gadagajuma
cilvekiem. Vinam krietnu laicinu bija jabat mekléjusam
Manhetenas telefona gramata, lai uzzinatu, uz kurieni sutit

71 Carl Rogers 1902 — 1987 . Sk. ari Hofmann, SK 16, 2003
72 GwG. 2003 S. 2 Infoschrift des Verbandes. Koéln 2. lpp., sk. 65. atsauci
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brokastis. Tomeér visiespaidigakais bija tas, ka vin§ bija vina
klausijies.

Ta var iekarot sievietes sirdi, tomér daudzi virieSi to Skita
nezinam. Varbut, ka vini to tomeér zinaja, bet tas viniem sagadaja
parak daudz pulu. Vini nodarbojas ar kultGrismu, izdeva kaudzi
naudas par superigiem vagiem un nesen bija sakusi sev galva
smeérét dargas un, iespé&jams, bistamas kimikalijas. Pie tam
viniem nebutu bijis jadara nekas cits, ka vien jaklausas. Un
jaatceras.

Vinas universitates kopmitnés bija bijis kads virietis, kurs$
neizskatijas 1pasi labak par Irvinu Smolkovicu. Tomér vins§ gulta
bija dabtjis daudz meitenu. Paréjie viriesi nespéja saprast, kads ir
vina noslépums, bet visas sievietes gan to zinaja. Vin$§ bija
vienigais virietis, ar kuru Nina jebkad bija iepazinusies, kurs§ vél
meéneSiem ilgi péc nejausSas sarunas atceréjas, par ko bija runats.
Sievietes sava starpa to, protams, atceréjas vienmeér. Bet, kad to
atceréjas virietis, tas bija kaut kas ipaSs. Vina atceréjas, ka §1 vina
spé€ja uz vinu bija atstajusi dzilu iespaidu. Tomér vina ar vinu
nekad nebija guléjusi. Rinda bija bijusi parak gara.”

16. piemeérs: Fragments no ,lepaziSanas sludinajumi“

Ar1 Mihaels Ende’® zina stastit par klausiSanas iespaidu un

varu.

"Tas, ko maza Momo prata ka neviens cits, bija — klausities. Dazs
lasitajs varbut iebildis: kas tur seviSks, kurs tad nemak klausities!
Tacu ta nav taisniba. Pa istam klausities spéj tikai retais. Bet ta, ka
to spéja Momo, nemak neviens cits.

Momo spéja ta klausities otra, ka dumjiem laudim piepe§i uzradas
loti gudras domas. Ne jau tapéc, ka vina ko sacitu vai jautatu, kas
cilvékus virzitu uz §adam domam, né, vina tikai sédé€ja un
klausijas, cik vien spédama uzmanigi un iejutigi. Turklat Momo
uzlukoja cilveku ar savam lielajam, tumsajam acim, un vins péksni
juta galva dzimstam tadas domas, par kuram vinam nav bijis ne
jausmas, ka tadas vispar vina varéetu but.

Momo maceja ta klausities, ka apjukusie un neizskirigie péksni
skaidri zinaja, ko grib. Biklie piepesi sajutas brivi un drosmigi.
Nelaimigie un grutsirdigie kluva dzivespriecigi un liksmi. Un, ja
kadam S§kita, ka vina muzs ir pagalam neizdevies un zaudgjis jégu,
ka vins pats ir tikai viens no miljoniem, kads, no kura nekas nav
atkarigs un kuru tikpat atri var nomainit ka cauru podu, - ja §is
cilvéks aizgaja un izstastija to visu mazajai Momo, tad vinam
noslépumaina karta jau stastot vien kluva skaidrs, ka vins pamatu
pamatos maldas, ka tiesi tads, kads vins ir, visa pasaulé nav
neviens cits un ka ties§i ar savu vienreizibu ir nepiecieSams
pasaulei.

Luk, ta speja klausities maza Momo!”

17. piemeérs: Klausities ka Momo

Uz personam centrétas pieejas pamatideja veido tézi:

73 Ende, 15./16. Ipp.
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X Konsultacijas centra atrodas individs, nevis
probléma.

Turpmakais izklasts orientéjas uz GwG74, Zinatniskas sarunu
psihoterapijas sabiedribas, informacijas mapi. Saskana ar to
meérkis nav atrisinat konkrétu problému, bet gan palidzét

individam attistities.

X PriekSplana izvirzita palidziba paspalidzibai.

Pie Sis pamatidejas pieder centrala parlieciba, ka ikviens cilveks
ir spéjigs sevi saprast un veiksmigi mainities. Uz klientu
centrétas sarunu vadiSanas meérkis balstas uz §1 principa. Tai ir
svarigi uzlabot klienta, respektivi, klientes paskoncepciju. Sai
zina — ka tas pieradits apjomigos zinatniskos pétijumos — sevi

loti attaisnojusi sekojoSie tris Rodzersa izstradatie mainigie

Autentiskums (Kongruence / patiesums / uzticiba)

Konsultants pret klientu izturas ka pret personibu, ta lai vinam
pret konsultantu rastos uzticiba. Tikai tadéjadi klients tiek
mudinats sava izturéSanas veida but atklataks un patiesaks, but
vin§ pats. Tas nozimé - konsultants ir patiess pret sevi un
pilniba uztver savas izjutas saskarsmé ar klientu. Klientam
teiktais nav pretruna ar pasa konsultanta izjatam. Daudziem
mediandiem ta ir jauna kvalitate, ta veicina uzticibu un atbalsta

palidzibu nodrosino$u attiecibu izveidoSanu.

Ciena (Absoluta pozitiva attieksme un novértejums)

Ikviena cilveka pamatvajadziba ir but atzitam un pienemtam.

Caur pozitivo novertéjumu klienti soli pa solim tiek vesti pie

74 Www.gwg.-ev.org orientiert.
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lielakas paScienas un savas personibas, veértéjumu, attieksmju
akceptéSanas. Klienti var atbrivoties no bailém un defensivas
izturéSanas, t.i., klientu pardzivojumu pasaule tiek parnemta
bez aizspriedumiem un vértéjumiem. Daudzi So ,attiecibu
spéku® piedzivo pirmo reizi muza, ta ka Sis sargajoSais ietvars
paver iesp€jas daudz brivak un neizkroplotak atzit un izteikt

lidzSin€jas nostajas un pieredzi.

Empatija (lejutiga sapratne un paseksploracija)

Konsultacija vai mediacija klients nesanem pamacibas,
vertejumus vai kritiku. Tadéjadi vin§ var runat daudz brivak.
Padomi netiek doti, tomér klients redz, ka konsultants ir aktivi
iesaistijies un jut lidzi. Klients konsultantu izjut ka modeli
atklatai, nepiespiestai saskarsmei ar emocionaliem
pardzivojumiem. Tas nozimeé, ka, pieméram, mediatore precizi
un bez veértéjuma uztver klienta iekSéjo pasauli ar visam tam
emocionalajam Skautném, kuras vina sp€j aptvert. Tadéjadi vina
meégina iejusties klientu iek§éjo pardzivojumu pasaulé un redzét

to vinu pasu acim.

X Jutas nav fakti, par ko var vienoties!

Tadeé] iejusanas priekSnoteikums ir gataviba otru pienemt tadu,
kads vins ir. Tas prasa vairak neka tikai toleranci. Tas prasa
akceptéSsanu. Tas prasa otra jutas uztvert nopietni un tas
neapsSaubit.
Piemeérs: Sieva saka: ,Es jutos necienita, jo mans virs nekad nav
majas un nenem mani véra “. Virs atbild: “T'u un noskumusi, vari

priecaties, ka manis nekad nav majas. Jo ta nav neviena, kas tevi
tiranize".

18. piemeérs: AkceptéSanas trakums

Ir acim redzams, ka Sai piemeéra sieva jutas tik pat nesaprasta

ka virs. Abi apSauba savas jutas un to eksistences pamatojumu.
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Tadéjadi nav iesp€jama informacijas apmaina par to, kas
laulatos uztrauc. Pareiza butu sada reakcija:

Piemeérs: Virs reagg, sievai sakot: “Man zél, ja tu to ta izjuti. Es to

nemaz nebiju ievérojis. Ka tu doma, kam butu janotiek, lai §1

izjuta parietu?“

19. piemeérs: AkceptéSanas trukums (turpinajums)

Sada sarunas gaita laus sievai justies saprastai, un turpmakaja
sarunas gaita vina bus gatava runat par vira juotam un
aizvainojuma sajutu. Tad ari sieva pékSni bus gatava viru
respektét ka cilveku ar nopietni uztveramam un ievéribas

cienigam jutam.
Cilvéka tels

v

Cilveka tels ka socialas kompetences izpausme

Protams, uz klientu centrétas sarunu vadiSanas pamats ir
konkrets priekSstats par cilveka vertibu, dévets ari par cilveka
télu. Jo ikviens sarunu partneris saskarsmeé ar citiem cilvékiem

balstas uz principialiem pienémumiem par saviem lidzcilvékiem.

Cilveka tela parmainas

Doubrava’™ izmanto Martina Bubera aprakstitas ,Es-Tu-
attiecibas®, jo tas var sniegt dazus interesantus ierosinajumus
saskarsmei profesijas, kas saistitas ar palidzibas sniegSanu.
Saskana ar to Es-Tu-attieclbu moments apzimé pilnigas
uzmanibas mirkli, kura neviens no interakcijas partneriem
neienem distancétu novérotaja nostaju. Subjekts stajas preti

subjektam, cilveks cilvekam, un pastav pilna kontakta apzina.

75  Doubrawa, 1995
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Ko Bubera izklasts nozimé darbam ar cilvekiem konfliktrelevanta

profesija?

»las nozimé ari augoSas profesionalizacijas un augosSa laika
spiediena apstaklos palikt atvértam ,Es-Tu-Jus kontaktam”.
nevar censties panakt nepartraukti, to pat nevar aktivi realizét,
tomeér tam butu jabut ka pamatnostajai; dazkart ta jaiemacas no
jauna. Jo veids, ka ir organizéta musu izglitiba, atsve§ina mis no
Es-Tu nostajas.

Ta kontakts ar pacientiem var bagatinat ari paliga/palidzes dzivi.
Darbs ar pacientiem var klat par personiska apmierinajuma un
bagatinasanas avotu, ja paligs paliek atvérts divu cilveku
kontakta pardzivojumam®76.

Par So pieredzi vienmeér stasta ari aprupes darbinieki un
darbinieces, kas darbojas »,Stacionaras nedziedéjamo
aprupes/paliativas nodalas“ konteksta?’.

Seit attélota perspektivas maina fokusu parvieto uz ,paliga-
(klienta) pacienta-attiecibam" un uzstada prasibu, lai divu vai
vairaku partneru interakcija vienmeér noritétu uz lidztiesibas

pamata.

X Sarunas prasa lidztiesibu!

Tam  nepiecieSamas dialogs ka lidzeklis apmierinoSai
paligu/mediatoru darba ikdienai. BIRHOFS78 apraksta cetrus
palidzibas sniegSanas modelus, kas var but iedarbigi saskarsmeé

ar palidzibas meklétajiem:

» Mediciniskais modelis: Sada skatijuma palidzibas meklétajs
nav atbildigs ne par savas problémas rasanos, ne tas
risinajumu. So modeli raksturo skartas personas atslogosana,
bet ar1 palidzibas mekletaja pastaviga neizlémiba.

» Moraliskais modelis: Sis modelis visu atbildibu pieskir pasai
personai. Tadi teikumi ka “tas, kurs vélas stradat, darbu ari

'“

atrod!“ célies no Sadas morales. Sadam teikumam var but
dazadas sekas. No vienas puses var tikt rosinata uzrunata

gataviba darboties. Bet lidzas tam uz jau ta nomaktajiem

76  Doubrawa, 1995, 118.1pp.
77 Hofmann, Erfassung der Leistungsmotivation, 2000/2001
78  Bierhoff, 1988
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bezdarbniekiem tas iedarbosies nospiedos§i un demotivéjosi.
Sabiedriba, kura valda §ads pienémums, skartajam personam
bus loti grati atzit savu vajumu?.

» IzglitojoSais modelis: IzglitojoSaja modeli tiek noliegta skarto
personu atbildiba par vinu problému risinajumu. Ir kads cilvéks
vai cilveku grupa, kuri zina, kas ,otram naks par labu“.
Rikojoties saskana ar So modeli, pastav risks, ka spécigi tiks

veicinata individa atkariba.

» KompenséjosSais modelis: KompenséjoSais modelis atbrivo
skartas personas no atbildibas par vinu situaciju. Tomeér tada
pasa méra skarta persona tiek iesaistita atbildiba par
problémas risinajumu, un tadé€jadi tiek atjaunota vai saglabata
patstaviba. Domajams, ka Sada veida savstarpéja saskarsme
negativa pasvertéjuma pieaugums varétu but mazaks. Turklat
palidzibas funkcija Seit ir iedroSinat uznemties pasSiniciativu un

attistit kompetences, kas nepiecieSamas problémas risinasanai.

Cilveka tels darba

v

Ka péc Karla RODZERSA uzstadijuma raksturojamais cilvéka téls
tiek integréts darba ikdiena?

Cilveka tels gandriz neizbégami ieplust tados procesa aspektos
ka neitralitate vai bezpartejiskums, neatkariba, korektums un
lidzsvarotiba, taisnigums, akceptéSana un brivpratiba. Tas visas

ir pozitivas ipasSibas, kas apkopojamas étika.

79 Un tas pie §a briza - 02/2005 - apm. 5.2 miljoniem bezdarbnieku Vacija
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Tolerance — akceptésana

Socialaja éetika but tolerantam nozimé to, ka atseviSkais cilveks vai cilveku
grupa traucéjosas ietekmes, kas nak no citiem cilvekiem vai grupam, saskana
ar lidztiestbas principu nesoda ar (asam) socialam sankcijam. Talak par
toleranci sniedzas akceptésana — ta kadu stavokli atzist ka atSkirigu no pasa
vélmém, bet noderigu sabiedribas labumam.

Uz abpuséjas cienas pamatiem buveétais cilveka téls mediacija

spélé loti butisku lomu.

1) Mediacija

Likumisku reguléjumu trokuma deél biedribas un apvienibas
meégina izveidot standartus, kas ir mediacijas kvalitates zime.
Teritoriali visaptverosSakais standarts ir european code of conduct

for mediators?0. Sis kodekss paredz (fragmenti):

“Mediators shall be competent and knowledgeable in the process
of mediation. ....The mediator must not act, or, having started to
do so, continue to act, before having disclosed any circumstances
that may, or may be seen to, affect his or her independence or
conflict of interests. .... The mediator shall at all times act, and
endeavour to be seen to act, with impartiality towards the parties
and be committed to serve all parties equally with respect to the
process of mediation. ... The mediator shall ensure that all parties
have adequate opportunities to be involved in the process. ... The
mediator shall keep confidential all information, arising out of or
in connection with the mediation, including the fact that the
mediation is to take place or has taken place, unless compelled by
law or public policy grounds. Any information disclosed in
confidence to mediators by one of the parties shall not be
disclosed to the other parties without permission or unless
compelled by law.

20. piemeérs: code of conduct for mediators
Mazliet patétiskaks ir Vacijas Federalas mediacijas apvienibas
standarts (BMeV ). Tas mediatora paSizpratni formule Sadi
(fragmenti):
»--- Mes atzistam ikviena dalibnieka autonomiju, respektéjam
ikviena neatkartojamibu un vienlaicigi atSkiribu, kuras redzam
ipasu potencialu, dazadibu... Meés ka mediatori/mediatores

respektéjam un veicinam visu dalibnieku paSatbildibu... Mes
apzinamies savu atbildibu par dro$o ietvaru, kas konfliktéjoSajam

80 Lasams http://konfliktbehandlung.de/main.php?
filter_id=9&showdetail=mod_articles&detail=57
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pusém dod iespéju iesaistities risindjuma mekléSanas procesa, un
iedroSinam vinus uznemties atbildibu par vinu izklastito saturu
un izstradatajiem vienoSanas dokumentiem... Més ar vienadu
respektu attiecamies pret visu konfliktéjoSo pusu vajadzibam un
interesém. Meés ievérojam atSkiribas attieciba uz varu... Ka
medioatori/mediatores més esam mierigi un uzmanigi un
iedroSinam strida puses uz atklatu un tieSu izrunasanos, uz
savstarpéju toleranci un novérté§jumu... Meés iejutamies
konfliktéjoSo pusSu loma un nemam véra visu dalibnieku jatu
pilno spektru. Meés veicinam konfliktéjoSo pusu savstarpéju
iejusanos un iedrosinam vinus kopigi nokartot savu konfliktu. ...

mediacijas procesu un noradot uz ta iespéjam un robezam.“

21. piemeérs: BMeV étiska paSizpratne

2) Socialo profesiju etika
Registréta apvieniba Vacijas JaunieSu un laulibu konsultaciju
darba grupa (DAJEB), ka ari Katolu konsultaciju federala darba
grupa (BAG) ir nodarbojusas ar institucionalo konsultésanu. Tas
parstav uzskatu, ka laulibu, gimenes, dzives un audzinaSanas
konsultacijas esot profesionali pakalpojumi, kas kalpo konfliktu
mazinaSanas un konfliktu risinaSanas meérkiem. Sis
konsultativas darbibas kvalitates nodroSinasanas interesés tas ir
sastadijuSas ta sauktos ,Profesionalas prasmes noteikumus®,
kas tiek iedaliti personu kompetences noteikumos, nozaru
kompetences noteikumos un kooperacijas kompetences
noteikumos. Dr. Traugota V. Salla registrétajai apvienibai
ysvacijas JaunieSu un laulibu konsultaciju darba grupa” un
Notkera Klana Katolu konsultaciju federalajai darba grupai
apkopotie noteikumi tiek citéti sadid!:

»--- Veiksmigi specialisti ... ir atvérti padoma meklétajiem un vinu

problémam, jo spéj panest vinu spriedzi un nav spiesti sevi sargat

no citu konfliktiem... Ikviena ar personu saistita konsultéSana

pamatojas uz cilvéka cienas un padoma meklétaja personiskas

neatkaribas ievéroSanu. Ilevérot abas ir prasmigas izturéSanas

pret citiem pazime. Ar1 padomu mekl€joSo cilveku atkaribas
centieniem ir jasniedz atteikums. ...“

81 Zeitschrift fir Theorie und Praxis der Beratung Nr. 4 Nov. 2001 229. lpp. un
sekojosas
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22. piemeérs: Etikas prasibas socialajam profesijam

3) Advokati
Vai Saja izpratné pastav ari ,labi advokati“? Advokatu
profesionalas darbibas reglamenta (BORA) 1.1.2003. redakcijas §
1 teikts:
»---advokatam ka neatkarigam konsultantam un parstavim visos
tiesiskajos jautajumos jasarga savi klienti no tiesibu zaudéSanas,
japavada, veidojot tiesibas, izsargajot no konfliktiem un nokartojot
stridus, japasarga no tiesu un iestazu nepareiziem lémumiem un

janodros§ina pret pretkonstitucionalu zaudéjumu nodari§anu un
varas robezu parkapumiem no valsts puses. ..“

23. piemeérs: § 1 III BORA

Tas ir ari uzvedibas kodekss gimenes tiesibu joma
nodarbinatiem advokatiem! Sis uzvedibas kodekss ir mérku un
ieteikumu apkopojums, péc kuriem, parstavot savus klientus,
grib vadities gimenes tiesibu joma nodarbinati advokati. To
sastadijusas Elizabete Smidta un Dzenifera Raupaha®?.

. Advokats savas konsultacijas, parrunas un procesa vadibu
veidos ta, lai dalibnieki tiktu iedroSinati un atbalstiti nokartot
savas domstarpibas. ... Advokats priekSroku dos uzskatam, ka ar
gimenes tiesibam saistita izskaidroSanas nav cina, kura ir tikai
viens uzvarétajs un viens zaudétajs; drizak ta ir godigu
risinagjumu mekléSana. ... Advokats lietos tadu valodu, kas
orientéta uz konsensu un deeskalaciju, ka ari paudis respektu
pret citu dalibnieku redzéjumu. Savos rakstiskajos pazinojumos
vin§ pievérsis uzmanibu vardu izvélei, kas nem véra Sos aspektus.

... Advokats ar savu klientu izveidos un uzturés tadas attiecibas,

kas vinam, cienot klienta viedokli, lauj saglabat sava sprieduma
neatkaribu.

24. piemeérs: Advokatu uzvedibas kodekss

4) Ricibas ieteikumi

Jus redzat, ka visas Sis profesijas vairak vai mazak viennozimigi
raksturo ,socialo kompetenci“. Dazas no §im profesijam
standarti nav pazistami, vai ari tie nonakusi aizmirstiba. Citas

atkal neviens nenopulas Sadus standartus formulét . Seit ir

82 KindPrax Nr 1 / 2005, sk. ari http:/ /www.portafamilia.de/91521-codex_rae.html
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svarigi tos atkal atsaukt atmina un wuzsvért to nozimi
konstruktivam rezultatam attieciba wuz attiecigo konflikta
risinajumu. leprieks attélotos uzskatus es vélétos rezumeét tikai
divos ricibas ieteikumos profesijam, kas saistitas ar palidzibas

sniegSanu un konsultéSanu:

» Ar klientiem/parstavamajiem ir lietderigi izveidot savstarpéjas
devuma un guvuma attiecibas. Klienti/parstavamie péc Sim
interakcijam klust apmierinataki. Ir ari pamats uzskatit, ka no
ta labumu gus ari paligi®s.

» Turklat konsultacijas ietvaros ieteicams klientus/parstavamos
iespéjami agri iesaistit léemumu pienemsSanas procesos, tas
nozime, vinu rokas nodot atbildibu par

dziedinasanu/uzlabojumiem.

Konsultésana aizvien vairak (pats par sevi saprotams, ari ar
tadiem lozungiem ka "OrientéSanas uz klientu", "Kvalitates
nodroSinasana" utt.84) paradas ka lidztiesiga, godiga saskarsme
ar klientiem/parstavamajiem un ir saistita ar cilvéka telu, kas
orient€jas uz humanistisko psihologiju, un tada veida to ari

arvien vairak praktizé uz darbiniekiem orientéti uznémumi.

Humanistiska cilveka téla konsekvences

Abrahams Maslovs un Karls Rodzerss ir S§is pieejas vadosSie
parstavji. Saskana ar to cilvéks no dabas ir labs, apveltits ar
iedzimtu tendenci, ta saukto aktualizacijas tendenci,
konstruktivi attistities paSrealizacijas un neatkaribas virziena.
Tatad cilveka teli subjektivu teoriju veida attélo kompleksas
kognitivas iezimes. Ja cilvéki attista negativu attieksmi pret
darbu un/vai pret sevi, vini to nedara tapéc, ka butu tadi

piedzimusi, bet gan tapéc, ka §is negativas nostajas ir attiecigi

83 Tam ir virkne pieradijumu, kas prezentéti §is rakstu sérijas numura ,Integrierte
Mediation“
84 sk. Hofmann, Kundenorientiertes Verhalten, a.a.O.
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negativa parbaudes un macibu procesa rezultats So cilveku

lidzsinéjas dzives gaita.

X Pasrealizacijai un neatkaribai nepiecieSama
autonomijal

Autonomija nozimé atbildibu. Medalai tagad ir divas puses: no
vienas puses, atbildiba ir jauznemas paSam, no otras puses, ir
jarespekté otra cilvéka atbildiba. Cik svariga ir diskusija par

atbildibu konsultativa profesija, rada sads gadijums:

Es sarunajos ar advokatu iesacéju, kuram veél nav bijis daudz
mandatu. Katra zina neviena, kas vinu butu nomacis tik loti ka
sekojoSais. Sim advokatam bija jainformé sava kliente, ka vinas
virs, kur§ bija apcietinats par 9 kg haSiSa kontrabandu, pretéji
klientes pienémumam neapSaubami bija izdarijis noziegumu un
nu vinam sakara ar to, ka vin$ jau ieprieks bija sodits, domajams
vairakus gadus naktos pavadit ieslodzijuma. Advokats man
atzistas, ka vins esot loti nobazijies par sarunu ar klienti un ka
tas vinu loti nomacot. Ta ka vina kliente rékinas ar to, ka virs nav
vainigs, tad advokats jutiSot lidzi klientei un redzeésSot bédas,
kuras klientei sagadas $1 zina. Ka neka vinai esot vél arl mazs
bérns. Kas nu notik$ot ar gimeni? Es jautaju advokatam, vai vins
tieSam doma, ka vina kliente par sava vira ricibu neko nezinaja,
ka apstakli tomér norada uz citadu situaciju. Un, ja né, tad
lauliba acimredzot nav valdijusi parak liela uzticéSanas. Talakaja
gaita izradijas, ka advokats vairs nemaz nebija droSs, ka vina
kliente patieSam bija parliecinata par vira nevainibu. Vin$§ to
attieciba uz klienti drizak bija pienémis, jo jutas saistitas ar vinas
stavokli un emocijam. Tikai aplikojot jautajumu, kurs par ko ir
atbildigs un kuram jaatbild par kadam jatam, advokats bija
spéjigs vadit sarunu bez nomaktibas sajutas.

25. piemeérs: Strukturalais saslégums

Vai es ka mediators, tiesnesis vai advokats esmu atbildigs par
to, ko klienti dara, uztver vai pardzivo? Vai es nesu atbildibu par
rezultatu? Vai cilveks vispar ir gana autonoms pats nest
atbildibu par savu ricibu, un cik talu S§i atbildiba eventuali
sniedzas? Konkrétaja konsultacijas gadijuma vienoSanas par
meérkiem palidz noskaidrot, kur§ par ko uznemas atbildibu un
ko tas savukart nozimé konflikta risinaSanas procesam un ta

rezultatamss.

85 Trossen, 2005. ,Integrierte Mediation“, sk. ,Zielvereinbarung®
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Citi panémieni
v

Intervence un interakcija

Parskatamibai es vélétos veél 1si iepazistinat ar citiem
psihologiskas izskaidroSanas panémieniem, kuri mediacija ari
radusi ievéribu, proti, intervenci un interakciju.

Intervence nozimeé: staties starpa, iestaties par kadu/kaut ko,
but par starpnieku®®, un patiesiba ar to jau ari domata sociali
kompetenta riciba. Raksturojot pavisam 1isi: iejaukties Sada
izpratné grib ari psihologija, proti, mijiedarboties
problémcentréti, pieméram, starp padoma meklétaju un
konsultantu. Sis interakcijas meérkis ir, pieméram, atgat
iekavetas zinaSanas, uzradit alternativas un sniegt palidzibu
lemumu pienemsSana. lerosinajumi, noteikumi, tehnikas un
vingrinajumi ar meérki uzlabot intervences loti biezi ir saistiti ar
Rutas Konas darbu®’. Vinas zinamakie postulati®® uz tému
centrétas interakcijas (TZI) ietvaros ir Sadi: komunikacijas
uzlabosanai grupas:

Esi pats savs prieksSnieks. Tas nozimé — apzinies savu ieks§€jo
stavokli un apkartéjo vidi un katru situaciju izmanto ka
piedavajumu saviem lémumiem. Nem un dod, ka tu to atbildigi
vélies sev un citiem. levéro SkerSlus sava cela, savus un citu.
Traucéjumi ir prioritari (tos neatrisinot, tiek apgrutinata vai

kaveta izaugsme).

86 Duden, Fremdworterbuch (1997)
87 Cohn, Von der Psychoanalyse zur Themenzentrierten Interaktion
88  Cohn, Von der Psychoanalyse zur Themenzentrierten Interaktion 120-121. Ipp.
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Palignoteikumi (péc Rutas KONAS)

xSavos izteikumos parstavi pats sevi; runa par ,,Es“ nevis ,,Mes“.

zdodot jautajumu, pasaki, kapéc tu jauta un ko tavs jautajums nozimée tev.
dedt' taj ki, kapéc tu jauta ko t jautaj ime t
Izsaki pats sevi un izvairies no intervijas.

xSavé komunikacija esi autentisks un selektivs. Apzinies, ko tu doma un
juti, uz izvelies, ko tu saki un dari.

xAtturies no citu interpretésanas, cik vien ilgi iespéjams. Ta vieta izsaki
savu personigo reakciju.

X Esi atturigs ar visparinajumiem. Izsakot kaut ko par cita dalibnieka
uzvedibu vai raksturojumu, pasaki ari, ko tev nozimé, ka vins ir tads, kads
vins ir (t.i., kadu tu vinu redzi).

xSarunas ar blakussédétaju ir prioritaras. Tas trauceé un parasti ir
nozimigas. Tas nenotiktu, ja nebitu nozimigas (Varbit, ka pastastisiet
mums, par ko jis sarunajaties).

xVienlaikus runa tikai viens. Ja vienlaikus grib runat vairaki, atslégas vardos
savstarpéji javienojas, par ko runat.
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lll dala
Cilveku savstarpéjas komunikacijas
pamati

Rolands Hofmans
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UzSkirot jédzienu ,komunikacija” vardnica®®, wuzzinasiet
sekojoSo: komunikacija atvasinata no latinu valodas varda
scommunicatio”. Komunikacija nozimé pazinoSanu, sarunu, bet
arl savstarpéju saprasSanos, cilvéku savstarpéjo kontaktu, ipasi
ar valodas un zimju palidzibu. Komunikacija nozimé ari

savienojumu vai sakaru.

Komunikacijas juridiska izpratne
v

Juridiska komunikacija var atteikties no komunikantiem

Komunikacijai ir dazadi aspekti, kuri Jums japarzina, ja pret

savu komunikaciju gribat attiekties apzinati.

Civilkodeksa § 104 un sekojosie panti
Komunikacija noteikti pieder psihologijas jomai. Tomér, ta ka

meés apskatam komunikaciju konfliktsituacija, tatad ari ka tiesu
realitates  sastavdalu, ir lietderigi aplukot  juridisko
komunikacijas redzéjumu. Domata ir saistoSa informacijas
apmaina starp divam (vai vairakam) personam. So informacijas
apmainas veidu juridiski norobezo no "izzinam".

Juridisko informacijas apmainu sauc par gribas izteikumu. Pec
definicijas runa ir par gribas izpausmi, kas vérsta uz tiesisku

seku izraisiSanu.

» Saskana ar juristu izstradato gribas teoriju subjektiva griba

veido izteikuma spéka esamibas pamatu.

89 Worterbuch a.a.O.
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» Saskana ar izteikuma teoriju ir svarigi, ka izteikuma sanémeéjs
péc labakas sirdsapzinas (labas ticibas, jur.) var iztulkot otra

izturesanos.

» Starpnieciska izvairiSanas gribas izteikumu skata spéka
esamibas izteikuma kategorija. Seit uzmanibas centra atrodas
tiesibas nodibinoSais akts. Saskana ar $o uzskatu Saubu
gadijuma izteikuma objektiva vértiba ir paraka par gribas
izteicéja subjektivajiem priekSstatiem.

Juristiem ir pazistams jédziens ,sanémeéja horizonts“, péc kura
orientéties jautajumos par neskaidribas vai parpratuma
nozimibu. Juridiskajam komunikacijas modelim ir S$adas
sastavdalas:

» Izteic€js / nosutitajs

» Izteikuma sanémeéjs / sanémejs

» (Gribas-)izteikums

=  Griba

Runa ir par subjektiva priekSstata par izteikumu atbilstibu

objektivi izteiktajam saturam. Subjektivie aspekti tiek iedaliti

» izteikuma apzina

» darjjumu griba

* ricibas griba

» izteikuma piekluveé sanémeéjam (iesp€jams ari fiktivi)
Fenomens, kam pievérSas komunikacija: ligumattiecibam, ka ari
visiem, kas iesaistiti komunikacija par ligumattiecibam,
respektivi, par juridisko jautajumu izskatiSanu - tatad
tiesnesSiem, skartajam personam un tiem, uz kuriem tas attiecas.

Nosutitajs
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4. att.: Juridiska komunikacija

Komunikacijas psihologijas koncepcija

v

Psihologiskais komunikacijas jedziens koncentréjas uz
saprasanos un spéju saprasties.

Ir acim redzami, ka juridiska komunikacijas forma diez vai ir
sp€jiga radit sapratni tada forma, kas lidzinatos uz personu
centrétam sarunam. KlausiSanas juridiski netiek prasita,
sapratne - tikai tik daudz, cik to prasa formala kongruence. Lai
spéju saprasties raksturotu psihologiska aspekta, 1969. gada
Vaclaviks, Bivins & Dzeksons izstradaja pirmo, aptveroSo
komunikacijas psihologijas koncepciju. Vinu pamatpienémums
bija iesp€jami vienkarss - nosutitajs ,N“ transporté zinu ,Z“, kas
var sastavét no véstijuma, informacijas, faktiem vai citada veida

satura, un nodod to sanémeéjam ,S“. Tadeéjadi formula ir Sada:

NOSUTITAJS ->ZINA -> SANEMEJS
N->Z->8S
Juridiskajam modelim ta atbilst tadeéjadi, ka ari Seit tiek sutita
informacija. AtSkiriba no juridiska modela sanéméjam tomer

jabut obligati, ne tikai fiktivi klatesoSam.
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S. att.: Zina

Fokuss ir vérsts uz iesp€jamiem kludu avotiem. Uzmaniba tiek
vérsta uz to, ko otrs sp€j saprast un ir sapratis. Eventuali rodas
jautajums, kapéc vinS kaut ko nespé€ja saprast. Informacijas
nodoSanai tiek lietots noteikts kods. N kodé (Sifré) zinu,
pieméram, vacu valoda, S So zinu atkal dekodé (atSifré) sev

saprotama veida. Praksé ir iespéjamas Sadas S1 procesa formas:

Zina nepienak

NOSUTITAJS ->ZINA -> SANEMEJS
N->Z->S

6. att.: Blokéta zina

N suta zinas, bet tas vispar nepienak, ta vieta S dekodé zinas,
kuras N nekad nav sutjjis. ,Kodétas =zinas“ atbilstiba
,sanemtajai/dekodétajai  zinai“ ir tuvu nullei. Valda
komunikacijas blokade. Nekas netiek saprasts, informacijas

(attela paradits ar bultam) neparklajas nekada veida.

Zinas pienak 100%

NOSUTITAJS ->ZINA -> SANEMEJS
N->Z->S
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Nosutitajs > ( Sanémaéjs

7. att.: Sanemta zina

Paskaidrojums: N atkal nodod savas zinas, sanémeéjam (S) tas —
un tikai tas - pienak pilniba (100%, t.i., tikai tumsais laukums
tiek sutits, un tikai tumsSais laukums pienak), tas nozime, ka S
neveic nekadu interpretaciju, tikai dekodé bez vértéjuma, ,neko

neizdarot no savas puses” (piem., sagrozot nozimi).

1.1.3. Dala zinas zud

NOSUTITAJS ->ZINA -> SAI}IEMEJS
N->Z->8S

Eﬁtitéjs > ( sané@

8. att.: Zudusi zina

Paskaidrojums: N atkal transporté zinu, dala zinas pienak
(trijstaris), tomeér dala ari zod, kamér S atkal dekodé Z, ko N
nekad nav sutijis (Cetrsturis, kura ieklaujas trijsturis).

So cilveku savstarpéjas komunikacijas pamatmodeli Vaclaviks,
Bivins & Dzeksons?0 parvers ,pragmatiskas (t.i., ar izturéSanos
saistitas, noveérojamas) aksiomas® (t.i., pienemtas patiesibas,

kam nav nepiecieSami pieradijumi).

90 Watzlawick, Menschliche Kommunikation
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5 pragmatiskas aksiomas
A 4
Komunikacijai ir neizbégamas sekas, no kuram neviens nevar

izvairities.

Vaclaviks, Bivins & Dzeksons®! ir izstradajusi 5 komunikacijas

aksiomas, kas raksturo komunikacijas pamatipaSibas.

Piecas komunikacijas aksiomas

X Nav iespéjams nekomuniceét.

X Katrai komunikacijai piemit satura un attiecibu aspekts tada veida, ka
pédejais nosaka pirmo un tapéc ir metakomunikacija.

xAttiechu dabu nosaka komunikacijas noriSu interpunkcija no partneru
puses.

X Komunikacija starp cilvekiem lieto digitalas un analogas modalitates.
Digitalai komunikacijai ir kompleksa un daudzpusiga logiska sintakse, bet
attiecibu joma nepietiekama semantika. Analogai komunikacijai turpretim
piemit Sis semantiskais potencials, tomeér tai trilkst neparprotamai
komunikacijai nepiecieSamas logiskas sintakses.

ilveku savstarpéjas komunikacijas norises ir vai nu simetriskas, vai

xC'I sk tarpéias k ikacii . . . imetrisk .
komplementaras, atkariba no ta, vai attiecibas starp partneriem balstas uz
vienlidzibas vai atSkiribas.

Turpmak izskaidrosu §is aksiomas.

1. aksioma

Nav iespéjams nekomunicet.

Meés nemaz nevaram neizturéties. Cilvéka izturéSanas veidam ir
komunikativs (=socials) raksturs, kad vien satiekamies ar citiem
cilvekiem. Vai nevériga izturéSanas, vietas maina ari nav (vai

tieSi ir) komunikacija iepriekS€jas nodalas izpratne?

91 Watzlawick, Menschliche Kommunikation, 53. Ipp. un sekojo$as

65



2.2.

2.3.

2.4,

Mediacijas pamatiezimes — Nodro§inasana — RotfiSere

2. aksioma

Katrai komunikacijai piemit satura un attiecibu aspekts
tada veida, ka pédeéjais nosaka pirmo un tapeéc ir
metakomunikacija.

Pozitivai komunikacijai labas attiecibas ir baze un
priekSnoteikums, jo satura aspekts attiecas uz komunikacijas
kognitivo, attiecibu aspekts uz emocionalo dimensiju. Satura
aspektu parsvara reprezenté valoda. Abi aspekti viens no otra
nav atdalami. Ikviens pazinojums satur informaciju (saturu) un
noradi par to, ka nosutitaja izpratné sanémeéjam ta butu

jasaprot (attiecibas).

3. aksioma

Attiecibu dabu nosaka komunikacijas norisu interpunkcija
no partneru puses.

Komunikacija ir rinkveidiga nevis lineara. Ikviens par vainigu
uzskata otru. Rodas apburtais loks péc Sada parauga: “Tu
tacu...“, ,Né, tu tacu pirmais.“ Ta, piemeéram, sieva saka viram:
"Tu nekad neaizver poda vaku — un tu loti labi zini, ka tas man
Sausmigi krit uz nerviem.“ Vins atbild: ,Un tu zini, ka man tieSi

tapat krit uz nerviem, ka tu pa visu maju atstaj savas cibas.“

4. aksioma

Komunikacija starp cilvékiem lieto digitalas un analogas
modalitates. Digitalai komunikacijai ir kompleksa un
daudzpusiga logiska sintakse, bet attiecibu joma
nepietiekama semantika. Analogai komunikacijai turpretim
piemit Sis semantiskais potencials, tomeér tai trukst
neparprotamai komunikacijai nepiecieSamas logiskas

sintakses.
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Komunikacijai ir verbalas (=valodas) un neverbalas (=mimikas,
zestu, kermena valodas) dalas. Ja tas abas nesader (nav
kongruentas), tad dominé neverbala dala.

Vai Jus ticétu jaunam nodalas vaditajam, kurs saka: ,Es loti
priecajos par So jauno uzdevumu un atbildiba par nodalu, cik
vien labi iesp€jams, iesaistiSu darbiniekus. Attieciba uz pirmo
aspektu vins§ sarauc degunu un riebuma savelk lapu kaktinu,
attieciba uz otro aspektu vin§S sarauc pieri un draudigi

mirkskina acis.

5. aksioma

Cilveku savstarpéjas komunikacijas norises ir vai nu
simetriskas, vai komplementaras, atkariba no ta, vai
attiecibas starp partneriem balstas uz vienlidzibas vai
atskiribas.

Pastav simetriskas, t.i., uz partneribu balstitas, lidztiesigas
komunikacijas norises (pieméram, starp diviem lidzigiem
lietveziem kada iestade, diviem viena vecuma draugiem klase)
un tadas, kas notiek komplementari (pieméram, ,no augsas uz
apaksu“: téva/mates zina bérnam vai priekSnieku zina

darbiniekiem).

Sulca fon Tiina paplasinatais modelis

v

Komunikacijai starp diviem cilvekiem nepiecieSamas vismaz 8
ausis un 8 mutes. Katram cilvekam vajag 4 ausis un 4 mutes, lai
parstradatu visu viena zina ietverto informaciju.

Hamburgas psihologijas profesors Fridemans Sulcs fon Tiins ar
So modeli vaciski runajosas zemes iepazistinaja pirms 20 gadiem
un péc tam to butiski attistija. Vina gramatas ,Miteinander
reden” (,Sarunaties vienam ar otru“), kas iznaca tris s€jumos,

jau daudzus gadus sasniedz rekordlielu tirazu ( salidzinajuma ar
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citu specialo psihologijas gramatu pardoSanas skaitliem Vacija),
un pamatoti: zinatniski kompetenta un viegli lasama valoda tas
izdotas kabatas formata gramata! Saja sadala ka piemeérs tiks
prezentéta Fridemana Sulca fon Tiuna®? koncepcija ,Sarunaties
vienam ar otru". IepaziSanas ar to ikvienam var but noderiga.
Iepriekséjas sadalas komunikacija tika raksturota ar vienkarsa
nosutitaja-sanémeéja modela palidzibu, kura tiek nodota
(nosutita un sanemta) zina. Minétas koncepcijas izejas punkts
un pamats ir pienémumi par zinas pazimé€m nosutitaja-
sanémeéja modeli. Saskana ar to zinam ir cetri aspekti jeb
puses3.
» LietiSkais saturs
Par ko es informeéju
= PaSizpausme
Pasatklasme vai tas, ko pavéstu par sevi pasu, dévéta ari par

Es-vésti

= Attiecibas

Ko es domaju par tevi un kadas ir musu attiecibas
= Aicinajums

Uz ko es tevi gribu mudinat, saukts ari par Tu-vésti

[evadam Sads piemeérs:

Laulats paris automa$§ina. Sieva brauc, un virs, noradot uz
luksoforu, saka: ,Re, zal§“. Zinas cetras puses tatad var but:
lietiSkais saturs: luksofora deg ,zal§“ signals.

PasSizpausme: ,Es sekoju lidzi.“ Attiecibas: ,Man jaseko lidzi, jo tu
esi slikta braucgja“. Aicinajums: ,Brauc tacu atrak". Autovaditajas
reakcija: ,Kurs séz pie stiires — es vai tu“.

26. piemeérs: Autovaditaja un blakussédétajs

VienkarSais nosutitaja-sanémeéja modelis tatad tiek diferencéts

attieciba uz zinu%.

92 Schulz von Thun, Miteinander reden, 2. un 3. s€jums
93 Schulz von Thun, Miteinander reden, 1. séjums, 1984, 25.-30. 1pp.
94 Schulz von Thun, Miteinander reden, 1. s€jums, 1984, 30. Ipp.
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Lietiska informacija

Aicinajums

Es-

] vests

Attiectbu informacija

9. att.: Zinas Cetras puses

Tomeér neapSaubami, - un iepriekSeéjas sadalas to ari pierada -
ka sanemta zina nav identiska ar nosutito zinu. Uztvere,
attieksme, implicitas teorijas vai aizspriedumi noved pie
subjektivas apstrades. Tatad ir jaatSkir nosutita no patieSam
sanemtas zinas. Jo mazak nosutita un sanemta zina lidzinas
viena otrai, jo smagaki ir komunikacijas traucéumi un
parpratumi. Sadas grutibas iespéjams mazinat, ja sanémeéjs
sniedz atgriezenisko saiti (feedback) par to, ka vin§ zinu ir
uztvéris. Tapéc saskana ar Sulcu fon Tuanu®s cilvéku savstarpéjas

komunikacijas idealais modelis izskatas sadi:
Es-

et

Lietiska informacija

Aicinajums

Attiecibu informacija

Atgriezeniska saite

. att.: Papildinats komunikacijas modelis
Ar zinu vienmer vienlaicigi tiek nodoti visi Cetri aspekti, kaut ari
to svariguma pakape atSkiras. Tadé] sanémeéjiem butu jabut
sp€jigiem vienlaicigi uztvert visus Cetrus aspektus to savstarpéja

nozimeé. Uzskatami to var ilustreét sadi: idealajam sanémeéjam ir

95 Schulz von Thun, Miteinander reden, 2. Band, 1989, 81. lpp.
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Cetras ausis (,satura“, ,attiecibu“, ,paSatklasmes“ un
yaicinajuma“ auss)?°.

Sanémeéja neobjektivitate, tad, ja vinS "ar vienu ausi dzird ipasi
labi“, noved pie parpratumiem. Kads var sadzirdét aicinajumu,
kas nemaz nebija domats, kads cits, iespéjams, sadzird attiecibu
aspektu, treSais atkal dzird tikai saturisko informaciju un
varbut loti labprat nesadzird aicinajumu. Iedomajieties Sadu
situaciju: diviem kaiminiem ir ipaSas savstarp€jas attiecibas, un
vienam pirmam kartam nepatik otra deéls... Kadi parpratumi var
rasties, radis nakamais piemers:

Viens kaimin$ saka otram: “Mans déls vakar beidzot dabtja jaunu
velosipédu!“ Atgriezeniska saite: “Nabaga velosipéds!“

27. piemeérs: Velosipéds ka davana

Nosutitaja neskaidribas, kad vin$§ pats nezina, ko 1isti grib
pateikt, aril ir komunikacijas traucéjumu avots. Tatad nosutitajs
un sanémeéjs ir vienadi atbildigi par komunikacijas izdoSanos.
,Labi“ nosutitaji un ,labi“ sanémeéji ir vienada meéra
nepiecieSami, un diemzél gauzam reti ir tie gadijumi, kad vini

abi satiekas.

Komunikativa izturesanas

Ta ka veiksmiga komunikacija un sarunu vadiSana nav atkariga
tikai no prasmigas metodikas, pareiza komunikativa izturéSanas
ikreiz no jauna jaatvasina no kopgjas situacijas ipatnibam. Tas

ir vienlaikus gan patiesi, gan frustréjosi.

X Nav idealas, vienmeér derigas un piemeérotas
komunikativas izturésanas.

Diemzel nav ari arvien pareiza cela konflikta risinajumam un
tieS§i tapéc nav idealas, arvien derigas un piemeérotas

komunikativas izturéSanas. TieSi tapat visam personam nederées

96  Schulz von Thun, Miteinander reden, 1. Band, 1984, 44.-45. lpp.
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vieni un tie paSi ieteikumi. Katrs cilveks ir savadaks - ar

atskirigam spéjam, dotibam, personibas iezimém un pieredzi.

Komunikacijas stilu pamatveéstijumi

Diferencéjot situatiovos un personalos notikumus, rezultata
iegustam sistematisku parskatu par astoniem skaidri noskirtiem
komunikacijas stiliem. Sules fon Tins uzmanibu vér§ uz
atSkiribam cilvéeku starpa wun iesaka piemérotus solus
personiskajai attistibai. Ikviens stils tiek pamatots ar ta saukto
sdvéselisko“ aksiomu. Ja kada persona konkrétu aksiomu
uzskata par sev atbilstoSu, vina saskana ar to izveidos
specifisku komunikacijas shému un biezi un spécigi izsutis
pamatvestijumu. SekojoSaja parskata Sos astonus stilus
iespéjams pietiekosSi raksturot, izmantojot dveselisko aksiomu
un tai atbilstoSo pamatvestijumu. Tie Jums palidzés atpazit

komunikacijas formas un iztulkot netieSus véstijumus.

1) Trucigais, atkarigais stils

Dveseliska aksioma: ,Es esmu vajS un bezpalidzigs — vienam
man dzive nav pa spékam!" 97

Pamatveéstijums: Ar maniem vajajiem spékiem man vienam
neizdosies! Atbalsti un aizsargda mani! Tu esi stiprs un

kompetents!

2) Palidzosais stils

Dvéseliska aksioma: ,But vajam (nezina, noskumuSam,
izmisuSam) un just vajadzibu man nozimé katastrofu!" %8
Pamatveéstijums: Es esmu stiprs un spéju daudz panest, man
nevienu nevajag! Pasaki, kas par nelaimi? Ak, tu nabadzins,

man tevis tieSam ir z€l, un tev nepiecieSama palidziba!

97 Schulz von Thun, Miteinander reden, 3. s€jums, 1998, 62. Ipp.
98  Schulz von Thun, Miteinander reden, 3. s€jums, 1998, 77. Ipp.
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3) Pasaizliedzigais stils

Dveseliska aksioma: ,Es esmu nesvarigs — tikai stradajot tava un
citu laba, es varu but kaut kam derigs!" 9°

Pamatveéstijums: Es neesmu nekas. Pasaki, kadu tu mani gribi

redzet! Tu esi noteicgjs!

4) Vértibu agresivi mazinosSais stils

Dveseliska aksioma: ,Ar mani viss nav kartiba, par nozélu
vienmer visu daru nepareizi! Ak vai, ja kads to pamanis! Tad
man uzkaps uz galvas un bez Z€lastibas nonievas!!"100
Pamatvestijums: Es esmu pasa augsal Neviens man neko nevar
padarit! Piekapies! Atzisti savu vainu! Tu esi vainigs...

nozeélojams!... dumjs!... slimigs!

5) Sevi apliecinosais stils

Dveseliska aksioma: ,Es pats neesmu (milestibas) veérts — tikai
tik liela mera, cik esmu ,labs®, es pelnu milestibu un atzinibu!"
Pamatveéstijums: Es esmu bez bailem un truokumiem! Atzisti
mani! Vai nu tu mani noveértési (tiesnesis), vai ari ar mani

konkurési (sancensis)!

6) NoteicosSais kontroléjosais stils

Dvéseliska aksioma: "Es esmu pilns haotisku, grécigu,
nesapratigu impulsu - tikai turoties pie noteikumiem, es varu
valdit par sevi un palikt kartigs cilveks!" 101

Pamatvestijums: Es zinu, kas ir pareizi! Ta dara! Neklajas, ka...

Tu esi riska faktors, tevi japamacal!

7) Distancéjosais stils
Dveseliska aksioma:,Ja es atvérSos un pielaidiSu kadu sev

pavisam tuvu, es paklausu sevi lielam briesmam - es varétu

99 Schulz von Thun, Miteinander reden, 3. séjums, 1998, 155. lpp.
100 Schulz von Thun, Miteinander reden, 3. s€jums, 1998, 155. lpp.
101 Schulz von Thun, Miteinander reden, 3. s€jums, 1998, 173. lpp.
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nonakt tada atkariba, ka tiktu paklauts jebkuram
aizvainojumam un pazaudétu sevi sapluSanas gusta.“ 102

Pamatveéstijums: Tam, kas mani notiek, nav nekada sakara ar
lietu - bez tam, mani nekas nenotiek! Nenac man parak tuvu! Tu

esi parak piekérigs un emocionals!

8) RunatgribosSais dramatizéjosais stils

Dveéseliska aksioma: ,Es esmu nesvarigs. Nevienu neinteresée, ka
es patieSam jutos. Mani ieveéros tikai tad, ja izveicigi vai ipasi
iedarbigi spélésu prieksplanal" 103

Pamatveéstijums: Klausieties, klausieties, tads es esmul
Pieveérsies man un apstiprini manu pasattélojumu! Tu man esi

svarigs — ka laipni gaidita, bet mainama publika!

102 Schulz von Thun, Miteinander reden, 3. s€jums, 1998, 196. lpp.
103 Schulz von Thun, Miteinander reden, 3. s€jums, 1998, 231. lpp.
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IV dala
No sarunas pie parrunam

Dorisa B. Rotfisere
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Saprasanas
v

Spéja saprasties ir atkariga no uztveres spéjas.

Rolands Hofmans tika izskaidrojis, ka komunikacija
konfliktsituacijas liela méra ir atkariga no socialas uztveres. Ta,
savukart, ir priekSstatu sakaribu produkts, kas ir personigas un
individualas, tatad tikai attieciga komunikanta apzinatas, ja tas
vispar ir apzinatas. Tadéjadi komunikacijai konstruktiva jéga ir
tad, ja ta sniedz apmainas iesp€ju un lauj sarunu partneriem
saprasties par vinu dazadajam istenibas konstrukcijam.
PriekSnosacijums tam ir, ka vini viens otru saprotas. Te
nepietiek tikai ar zinaSsanam komunikacijas teorijas. Drizak
nepiecieSama pavisam specifiska otra cilveka uztveres spéja.
Piemers:
Laulatais paris jau ilgu laiku ir precgjies. Vin§ ir auditivi
apdavinats cilveks. Tas nozimeé, ja vin§ verigak apliko kadu
priekSmetu, vinam tas japieliek pie auss, lai dzirdétu, kadu skanu
priekSmets atstaj. Vina ir kinétiski apdavinata. Tas nozimé, ja
vina apliko kadu priekSmetu, vinai tam japieskaras, lai to
aptaustitu un izjustu. Tikai tad vina aplukojamo priekSmetu spéj
jutekliski uztvert. Sie sava uztveré tik atSkirigi apdavinatie
laulatie viens otru loti mil — vismaz ta tas bija vinu ilggadigo
attiecibu sakuma. Vins vinai ik dienu saka ,Es tevi milu“. Nepaiet
ne dienas, kad vina vinu nenoglasta vai maigi nepieskaras. Ar
laiku laulatais paris atsveSinas. Abi sev parmet, ka nav
atzinusies, ko viens pret otru jut. Sis stasts ir ipasi tragisks, jo
laulato iespaidi neatbilst patiesibai. Katrs no viniem sev

raksturiga veida otram ir teicis, cik loti vinu mil. Tomér abi nav
spéjusi iztulkot otra valodu sava uztveré.

28. piemérs: Novélotas atziSanas milestiba
Piemeérs rada, ka ar atSkirigu uztveres spéju tiek apgratinata vai

pat izjaukta saprasSanas.
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Uztvere

v

Uztvere ka saprasanas priekSnoteikums — saprasanas ka uztveres
priekSnoteikums

Grutibas uztvert otru cilvéku biezi izriet no ta, ka més nezinam
vina priekSstatus par istenibu un méram péc ta, ko pasi
saprotam ar realo istenibu. Tikai diemzeél ir ta, ka musu pasu
priekSstati par realo istenibu ir visdazadakie, tikai ne reali. Tas,
ko uzskatam par realu, ari ir individuala istenibas konstrukcija.
Jau cilvéka biologiskas iespéjas liek secinat, ka apkartéjo vidi
iespéjams uztvert tikai ka niecigu istenibas fragmentu. Tas
atkarigs no ta, ka cilvéka riciba ir tikai piecas manas, ar kuram
uztvert istenibu. Sim manam viena sekundé jaapstrada gandriz
12 miljonu bitu liels informacijas daudzums. Informacija, kas
normala gadijuma Sadi sadalas uz atseviSkajam manam:

= acis 10.000.000 bitu

= ada 1.000.000 bitu

= aqusis 100.000 bitu
= o0za 10.000 bitu
» garSa 1.000 bitu

Neraugoties uz iespaidigo informacijas apjomu, més nevaram
pamatoties uz to, ka informacijas uztverSana aptvers visu
iedomajamo informaciju. Meés zinam, ka musu manas ir
ierobezotas. To pierada pat salidzinajums ar majdzivniekiem. T3,
pieméram, suna oza ir daudz spécigaka par cilvéka ozu. Suna
ozas glotada deguna vien ir 20 reizes lielaka neka cilvekam.
Sunim ir 230 miljoni ozas Sunu, cilvékam - tikai 30 miljoni.
Tatad suna oza ir daudzkart labaka par cilveka ozu. Ir acim
redzami, ka jau §is manu kompetences dé] vien suns pasauli

uztver savadak neka cilvéks, ka vinam varda vistieSakaja nozime
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ir citadaks skats uz pasauli. Tik pat saprotams ir tas, ka vins,
balstoties uz savu citado uztveri, ari reagé savadak.
Mazak acimredzams ir tas, ka dazadas manu dotibas ari
cilvekam nosaka izteikti atSkirigu wuztveril®4. Katrs -cilveks
informaciju uztver savadak un savadak ar to apietas. Var teikt,
ka uztveres forma ietekmeé cilveka individualo veidolu lidz pat
vina fizionomijai. Jau no arienes, pieméram, skatiena
mekléSanas modela, Jus atpazisiet, ka otrs doma un kadas
manu dotibas vinam piemit.
Piemeérs: Ja sarunas laika acis vérstas uz augsu, tas norada uz
vizualiem mekléSanas modeliem. Sarunas partneris meklé
iekSéjus attélus, ar kuriem salidzinat sevis uztverto. Ja sarunas
laika acis vérstas pa labi vai pa kreisi, tas norada uz auditivu
uztveri. Sarunas partneris vérigi klausas sava iekséja balsi. Ja
sarunas laika acis vérstas uz leju pa labi, tad tiek uzrunata

kinestétiska uztvere. Turpretim, ja acis sarunas laika vérstas uz
leju pa kreisi, tad notiek iekSéjais dialogs.

29. piemeérs: Skatiena mekléSanas modeli

Cik skaidri saskatamas ir dazadas uztveres spé€jas attiecibas
starp cilvéku un dzivnieku ir, tikpat gruti atSkiramas tas ir starp

cilveku un cilveku.

X Atskiriga manu sp€ja nosaka atskirigu uztveri.

Atskirigas dotibas izraisa reducétu un individuali nosacitu
uztveres kapacitati ar individuali specifiku. Jau tapéc vien
uztvere ir kaut kas relativs, ko butiski ietekmé receptoru
individuala uztverSanas spé€ja.

Neskatoties uz receptoru kapacitati, uztveri veél saSaurina
ierobezota apzinas kompetence. Kops Zigmunda Freida psihologi
vadas no secinajuma, ka cilvéka apzina sp€j apstradat ne vairak
ka tikai 10% uztvérumu. Tadéjadi no bezgaligi daudz iesp€jamo
uztverumu paliek informacijas daudzums vairs ,tikai“ Sada

apmera:

104 gk. 28. piemeérs: Novélotas atziSanas milestiba atziSanas milestiba, 75. lpp
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= acis 1.000.000 bitu
= 3ada 100.000 bitu

=  gusis 10.000 bitu
= oza 1.000 bitu
» garSa 100 bitu

Ja apzina iespiezas tikai 10% informacijas, rodas jautajums, par
kadiem 10% ir runa. Diemzél selekcija notiek neapzinati,

apzinatajai uztverei ta paliek apslépta.

X Uztverei nepiemit iesp€ja saprast, ka uztvérumi
varétu but nedrosi vai nepilnigi.

Apzina mus tikai maldina, ka tai ir pilniga informacija.

Isteniba

v

Vaclavika gramatas jautajums ,,Cik 1sta ir 1steniba“ ir vairak neka
pamatots. Vai saprotat, ko es domaju?

Ta ka mums trukst uztveres par uztvérumu nepilnibu, mums
citada veida jatiek skaidriba par to, kadi uztvérumi trukst vai ir
kludaini. Si svariga atzina klast par izSkiroSo argumentu citu
cilveku sapratnei un ricibas izskaidroSanai. Cilveku izveidoto
istenibas attélu vienmeér ietekmé vinu iespaidi, personiba un
psihiskais stavoklis. Isteniba burtiska nozimé ir neaptverama un
tadel ta vienmer ir tikai individuali teorétisks konstrukts.
Viss, ko meés uztveram, tiek attiecinats uz So individuali
teorétisko konstruktu. AtSkirigo istenibu fenomenu un to
attiecibas ar komunikacijas procesiem raksturo Sada lidziba:
Piemeérs: Kads cilvéks nonak debesis un tur satiek senu draugu,
kuram klépi séz brinumskaista, jauna meitene. ,Fantastiski,”

saka jaunpienacégjs, ,vai vina ir tava balva?“ ,O, ne,“ vecais virs
skumji atbild, ,es esmu vinas sods.“

30. piemeérs: Virs debesis
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Lidziba pierada, ka nevar but absolttas istenibas. Ta vieta ir
tikai subjektiva, dal€ji pilnigi pretruniga istenibas izpratne.
Pienémums, ka individuala subjektiva isteniba atbilst ,istajai“
istenibai ir tik pat neaugligs, cik riskants. Pauls Vaclaviks

uztveramo istenibu ir iedalijjis 2 pakapes:

1. pakapes isteniba

Runa ir par istenibas aspektiem, kuri balstas uz dalibnieku
uztveres konsensu un eksperimentaliem, atkartojamiem un
tade]l verificgjamiem pieradijumiem. 1. pakapes isteniba ar
dabaszinatnu metodém ir viennozimigi aprakstama fizikali

kimiskas kategorijas.

2. pakapes isteniba

Tas, kada nozime un kada vértiba plasakaja izpratné jaienem 1.
pakapes istenibas faktiskajiem apstakliem, faktiem vai
priekSmetiem, atSkiras no to 1. pakapes istenibas un tas nekada
zina nav viennozimigi noteikts. Nozime ir liela méra subjektiva
un patvaliga. Sai zina pastav loti daudz vienas un tas pasas
lietas 2. pakapes istenibu, no kuram katra ir subjektiva un pati
par sevi ,ista“. Sis pakapes subjektiva isteniba ir tik parliecinosi
ista, ka vairaku atSkirigu istenibu fakts atri tiek noliegts.
Piemeérs: Apgalvojums ,Hubera kunga lades tilpums ir 1
kubikmetrs“ attiecas uz 1. pakapes istenibu. Apgalvojums
ysHObera kunga lade ir no gimenes mantota lieta“ attiecas uz 2.
pakapes istenibu. Katram ir sava emocionala attieksme un

priekSstats par to, ko nozimé but no gimenes mantotas lietas
ipaSniekam.

31. piemérs: Istenibas

Ta ka 2. pakapes subjektiva isteniba ir izSkirosa uztvérumu

nozimei, So istenibu dévé ari par nozimes istenibu.
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Daudzi cilveéki, kuri uzsak savstarpé€jas parrunas, pamatojas uz
to, ka tikai individuala isteniba, tatad subjektivais skatijums,
atbilst (patiesajai) istenibai, un parrunu partnera isteniba nav
patiesa. Si apstakla sekas ir tadas, ka puses savstarpéjam
konfliktam, kas radies vinu atSkirigo pasaules redzéjumu
(konstruktu) del, pieiet, méginot otru pusi parliecinat par savu

viedokli (konstruktu). Tikai profesionali zina:

X Tas, ko es uztveru, nav tas, ko uztver tu, un tam,
ko més abi uztveram, ir maz sakara ar to, kas ir
ists!

Tatad nav veérts stridéties par nozimes istenibu! Konfliktus nav
iesp€jams atrisinat argumentéjot, otru personu parliecinot
(veloties parliecinat) par sava konstrukta patiesumu, bet gan
tikai saprotot (ve€loties saprast) otras personas konstruktu.
Tapéc apgalvojumus par nozimes istenibu labak vienmer

pienemiet par patiesiem — tas aiztaupa laiku un spékus.

Perspektiva

v

Katra perspektiva sniedz citu redzes lenki un lidz ar to ari citas
pieejas risinajumam.

Konflikta sastopas dazadas perspektivas. Katra attieciga
perspektiva ir atkariga no konflikta iesaistitas personas
pozicijas. Nav gruti iedomaties, cik noderiga ir sp€ja ienemt
atsevisko konflikta iesaistito personu atskirigos skatijumus.
Katra zina konflikta iesaistitas personas redzes lenkis lauj
saprast, kadas un cik pieejas risinajumam vina redz. Sp€ja
ienemt otra perspektivu konflikta laika ir individuali atskiriga.
Ta loti liela méra ir atkariga no skartas personas uztveres
sp€jas. Uztveres spé€ja ir svarigs parametrs, kas sniedz

informaciju par konflikta stavokli un konflikta veidu.
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X Jo labak tiek saprasti otra skatijumi, jo vairak
iespéju paveras konstruktivam konflikta
risinajumam.

Ta ka konfliktu nerealizé vairakas personas dazadas situacijas,
mes izS§kiram Sadas, citu no citas atSkirigas perspektivas:

* Pusu perspektiva.

» Citu skarto personu (piem., bérnu) perspektiva.
» PaSas gimenes perspektiva.

» Konsultantu perspektiva.

» Tiesas perspektiva.

» Mediatoru un konfliktu menedzeru perspektiva.

Pastav dazadas iespéjas, ka panakt perspektivas mainu. To var

panakt, pat mainot sédvietu izkartojumu.

Piemérs: Jau sédvietu izkartojums tiesas zalé nozimé
konfrontaciju. Puses séz viena otrai preti. Situacija atslabst, ja
puses séz viena otrai blakus nevis viena pret otru.

32. piemeérs: Sédvietu izkartojums

Pozicija
v

Pozicijas var novest pie pretéjiem skatijumiem.

Balstoties uz atSkirigiem skatijumiem (konstruktiem), parrunu
partneri izveido iecerétus priekSstatus par subjektivi izdevigu
parrunu rezultatu. Ne tikai pretéja perspektiva, bet ari
ierobezota uztvere dod savu artavu konfrontacijas saasinasana.
Starp pusém parasti izveidojas muris, kas norobezo katru no

pretéjam pozicijam.
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Puse

Poziciju ienemsSana konflikta gaita var novest pie uztveres
ierobezojumiem un pat pie ekstrémas redzesloka

saSaurinasanas.

Piemeérs: Péc loti stridigas vecaku kopdzives partraukSanas un
§kirSanas bérni dzivo pie mates. Tévs péc SkirSanas gadu stradaja
arzemeés, péc atgrieSanas vinam ar bérniem bija loti maz
kontaktu, tomeér vinS§ redz€ja, ka mate pret viniem izturas
nevérigi. Ipasi maz véribas sanéma mazliet atpalikusi meita, ta ka
vinas labklajiba bija ievérojami apdraudéta. Bija aizdomas, ka
vecakais bralis savu masu bija seksuali izmantojis. Jaunatnes
lietu parvalde ilgas sarunas ar mati bija panakusi, ka vina piekrit
meitas nodoSanai audzu gimenei un iesniedz atbilstoSo
iesniegumu. Ta ka aizgadibas tiesibas bija abiem vecakiem, ari
tévam bija japiekrit mates iesniegumam. Tévs atteicas to darit,
kaut gan sarunas ari vin$ bija atzinis, ka meitas nodoSanu audzu
gimenei uzskata par labako risinajumu. Vins§ tomeér negribéja
piekrist savas bijusSas sievas iesniegumam Tikai tad, kad vinam
tika izteikts prieks§likums, ka vin§ pats var uzrakstit tiesi tadu
pasu iesniegumu un taja no sava skatu punkta izklastit iemeslus
meitas nodo$anai audzu gimenei, vin§ bija gatavs tam piekrist.

33. piemeérs: Pozicija un uztvere
Minétaja piemeéra pretéjas pozicijas radita perspektiva kavéja
bérna tévu dot piekriSanu mates iesniegumam, kura rezultats

naktu par labu bérnam . Pozicija noteica téva izturésanos.

X Pozicijas nosaka perspektivas!

Nebuitu gan isti pareizi pozicijas attélot tikai ka negativus strida
pastiprinatajus. Pozicijas ir nepiecieSamas, lai spétu aizstavet

viedokli un norobezoties no citiem cilvekiem.
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Biezi konfliktiem ir Joti kompleksa struktura. Ambivalenti
noskanojumi un veértéjumi paSai stridus pusei loti sarezgi
stavokla korektu novertéjumu.
Piemers: Huberes kundze uzzina, ka vinas viram ir citas
attiecibas. Vina ir arkartigi nikna un butu gatava sadauzit visu
pie vina kajam. Péc kada mirkla vina ir bédu nomakta, jo
patiesiba vina savu viru tacu nemaz negrib zaudét. Sis abas vinas
izjGtas ir reali pamanamas. Ta ir pretruna, kuru Huberes kundze
spés akceptét tikai tad, kad parstas véléties to likvidét un bus

gatava atzit vairaku célonu kopsakaribas.

34. piemeérs: Multikauzala jutu pasaule

Biezi strida puses nesp€j verbali formulét konflikta
kompleksitati, tapéc tas ienem savu poziciju ka iecerétu
priekSstatu par subjektivi izdevigu parrunu rezultatu un to
aizstav. Jo sarezgitaks ir strids par Siem priekSstatiem, jo
dedzigak puses tos aizstavés. Ilkviens strids rada jaunu
nedrosSibu un aptver daudzus dazadus viena jautajuma
aspektus, pie tam no jauna var tikt izvirziti, pieméram, daudzi
veci jautajumi. Sada skatijuma atkartota kerSanas pie pozicijam
ir vienkarsoSana, ar kuras palidzibu strida puses mégina likvidét
parrunu priekSmeta kompleksitati.

Papildus Sim pamatotajam motivam pastav veél ari sakariba starp

parstaveto viedokli un ienemamo poziciju.

X Perspektiva var but tikai tam, kuram ir ari
viedoklis.

Ir saprotams, ka konflikta risinajumam nozimigie meérki
atrodami redzes lenki, kuru konkrétaja gadijuma ienem
konfliktéjoSa puse. Sis redzes lenkis ir saistits ar viedokli vai taja
apslépto poziciju. Tadejadi redzes lauka esoSais meérkis tiek
fokuséts no S§is pozicijas! Horizonts piemeérojas fokusam. Redzes
lenkis ierobezo horizontu, ta ka tikai redzes lauka esoSas
risinajuma aspekti atbilst definétajai uzvarai. No apgriezta

apgalvojuma izriet Sada aksioma:
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X Risinajuma aspektus, kas atrodas arpus §i1 redzes
lenka, vairs nav iesp€jams uztvert.

Intereses

v

Intereses ka pieeja risinajumam

Vai atceraties piemeéru ar ladi, kas laulatajiem jasadala?
Sakotnéji nebija domajams neviens cits risinajums, ka tikai
lades atdoSana vinai vai vinam. Metode, kas varbut ir taisniga
un pienemama, bet rezultata tomeér rada uzvarétaju un
zaudétaju. Kas taja butu mainijies péc apméram 70 materiala
lapaspusém, iepaziSanas ar konfliktu teoriju un komunikacijas
darbibas principiem? Pirmaja acu uzmetiena nekas daudz,
iznemot to, ka Jus tagad varat balstities uz to, ka aiz strida stav
kas vairak par jautajumu, kur§ dabus So "stulbo" ladi. No
jautajuma par lades atrasanas vietu izriet pozicijas, aiz kuram
var slépties vélmes un vajadzibas péc emocionala izliguma, péc
atziSanas, péc gandarijjuma un péc visa vérSanas par labu.
Jauniegutas atzinas jums palidz pieskarties Siem sléptajiem
tematiem un celt tos gaisma, ja, pat vest parrunas ar
mediandiem. Taja ir rodamas jaunas, negaiditas konflikta
risinajuma izredzes. Ari tagad "lades lieta" butu daudz par agru
domat par to, kur varétu rasties risinajumi Huberu laulatajam
parim. Sai sakara Jus parak maz zinat par lietas aizkulisém un
pusu strida motiviem. Nemaz nerunajot par to, ka Jusu ka
mediatora uzdevums nav meklét risinajumus un Jusu atbildiba

nav risinajumus atrast.

X Risinajuma atrasSana (konflikta, respektivi, no ta
izrietoSo problému izbeigSana) ir tikai pusu lietal

Jums jarupeéjas ,tikai“ par to, lai puses atklatu to, kas tas ved

pie atzinas, ka tam pasSam atrisinat konflikta problémas. Tatad
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vienkarsi ieklausieties, kas pusém ir sakams par savu konfliktu.
Tas jau ir vairak neka pietiekoSi. Atcerieties Momol% un

klausiSanas spéku. Ne velti tiek uzsverts:

X Kurs klausas, tas vada

Pusém mierigi izklastot savu konfliktu un aprakstot, kas vinus
mudina, strida iemesls top skaidrs ne tikai Jums, bet ari pasam
puséem.

Lades piemeérs: Turpmakajas sarunas sievai rodas izpratne, ka

diez vai vina var pretendét uz gimenes ipasumu. Vina saprot, ka

tas nav jautajums tikai starp vinu un vinas viru, bet gan vinu un

visu vira tradicijam bagato gimeni. Un tai patiesiba ar $o

problému nav nekada sakara. Vina saprot ari to, ka ir nikna uz

viru. To vina vinam jau ir spé&jusi pateikt, ari to, ka vispar vin§ par

vingu nav isti rapéjies. Darbs vinam bijis svarigaks par gimeni. T3,

tas nu tagad ir atklats. Ar to abi var labak sadzivot. Ikviens tagad

zina, ka izturéties. Ari vira skatijums mainas. Péksni virs redz un

saprot, cik patieSsam lielu darbu sieva ieguldijusi ladé. Tagad vins

pat bttu gatavs ladi atstat vinai. Tomér abi saprot, ka gimenes dé]

tas nav istenojams.

35. piemérs: NoskaidroSana lades lieta

Piemeéra tas ir noskaidrotas emocijas, kas paver celu parrunam.
Strida abols jeb, pareizak sakot, strida lade vairs nav strida lade.
Puses tagad atklati var runat par interesém un izskaidrot, kapéc
ir ta izturéjusas. Sieva var pateikt, ka vinai patiesiba ir tikai
viena interese, proti, lai vinas pulini tiktu noveértéti; vina
attiecibas esot tik daudz ieguldijusi, un vinas virs — Sai aspekta —
vinu esot loti aizvainojis. Vins saprot, ko vina doma un spé€j vinai
par savu izturéSanos atvainoties. Runa vairs nav par to, kuram
bus taisniba vai ka pret otru cinities vai vinu uzvaréet. Abiem ir
vélme atrast risinajumu, kuru spétu akceptét ari otra puse. Vinu
izturéSanos tagad nosaka respekts un ciena pret otru.

Lai paskaidrotu atSkiribu starp interesém un pozicijam, vélos
minét vel vienu, nelielu pieméru, kuru labprat izmanto

mediacijas skolas:

105 gk. 17. piemeérs: Klausities ka Momo, 46. Ipp.
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Piemeérs:. Biblioteka divas apmeklétajas stridas par loga
atvérSanu. Pienak bibliotekars un vienai no vinam jauta , kapéc
vina vélétos, lai logs ir atvérts. Vina atbild, ka vélétos svaigu
gaisu. Uz jautajumu, kapéc otra apmeklétaja véleétos, lai logs ir
aizvérts, vina atbild, ka vinu traucéjot caurvéjS. Péc 1isas
apdomasanas bibliotekars atver logu blakus telpa. Tadéjadi telpa
ieplust svaigs gaiss, nerodoties caurvéjam.

36. piemeérs: Interese / pozicija — loga lieta

Ari Sis piemeérs rada, ka viens, abas puses apmierinoss konflikta
risinajums sakotnéji Skiet neiesp€jams, ja vadamies péc abu
iesaistito puSu pozicijam. Tikai noskaidrojot aiz tam stavosas
intereses, iespéjams panakt vienoSanos, kas apmierina abas
puses. AtSkiriba no vienkarsa svaiga gaisa piemeéra, konflikti
parasti ir parak kompleksi, lai iesaistitas puses tos bez grutibam
spétu verbali aptvert. Tas ir viens no iemesliem, kapéc puses
turas pat pie bezcerigam pozicijam. KerSanas pie ta sauktajam
pozicijam ir vienkarSoSanas tehnika, ar kuru Skiet iespéjams
likvidét parrunu priekSmeta kompleksitati. Turklat aiz pozicijam
esoSas intereses parasti tomér paliek apsléptas, kas ierobezo
uztveri un tadéjadi ari parrunu iesp€jas, un ta rezultata kave
»guvums — guvums” situaciju visam pusém.

Ta skatoties, mediacijai jasniedz pusém atbalsts kompleksitates
problému risinaSana un abam pusém adekvata ricibas veida
atrasana. Formali vadot parrunas - rikojoties sistematiski,
izveidojot logisku struktaru, kas ir tik saprotama, ka paréjie to
akcepté, - més parrunu partneriem sniedzam droSibu.

Vairums interesu, kas slépjas aiz izteiktajam pozicijam, izriet no

katra cilveka pamatvajadzibam!96. Tas var but:

=  droSiba

» finansiala iztika
» piederibas sajuta

= atziniba

106 Trossen, numurs ,integrierte Mediation“ Maslova vajadzibu piramida
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* harmonija

» paSnoteikSanas
* vara

» taisnigums

=  briviba

aizgadiba

Sadas dzilas vajadzibas mediacija ir japarruna un, proti, tada
veida, kas padara iespéjamu ne tikai mediandu
pasSapliecinaSanos, bet kuru saprot un akcepté ari konflikta
pretéja puse. Mediatoriem te palidz tadas sarunu tehnikas k3,
pieméram, parafrazéSanal®’, bet galvenokart viniem palidz uz
autonomijas ka paSatbildigas noreguléSanas pamata radiSanu

(atjaunosSanu) vérstais kooperativais mediacijas process.

Kooperacija ir pieteikta
v

Pasivitate ir velama, aktivitate ir pieprasita.
Formalizétais tiesas process pusém atlauj zinamu pasivitati.

Piemeérs: Ja virs tiek iestidzéts par lades atdoSanu un nereagé uz
stdzibas celSanu, tad vina kluséSana tiek iztulkota ka atziSanas,
tadéjadi iesniegums, ja vien tas ir juridiski pareizs, tiek
apmierinats ar aizmugurisku spriedumu. Minéto faktu parbaude
nenotiek.

37. piemeérs: KluséSana tiesa

Tatad tiesas procesu var noslégt ari tad, ja viena no pusém
izturas pilnigi pasivi. Turpreti mediacija Sada pasivitate nav
iespéjama. Seit nepastav atziSanas vai piekriSanas fikcijas!08,

Tapéc Sada veida procesa komunikacijas pamats balstas uz

107 Parafrazésana, 124. lpp.
108 PiekriSanu rada tas vien, ka nenotiek apstridéSana vai atbildes sniegSana
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ekspliciti izteikta konsensa, kam jaattiecas ne tikai uz rezultatu,

bet ari uz procesa uzbuvi. Tapéc skaidrs ir viens:

X Lai lidzsvarotu intereses, ir nepiecieSama visu
skarto strida pusu aktiva un lidzvertiga
lidzdarbiba!

Bez aktivas lidzdarbibas strida puses praktiski nav spéjigas
paSas atrast risindjumu savam problémam - katra zina ne ar
mediacijas lidzekliem. Tas nozimeé: ja kaut vai tikai viena strida
puse skaidri nepiekrit kooperativajam izturéSanas veidam vai
taja aktivi neiesaistas, nav iesp€jams panakt starpniecisku

rezultatu.

Brivpratiba

Ne velti brivpratiba visos mediacijas standartos spélé tik lielu
lomu. Ta ir gatavibas izpausme lidzdarboties risinajuma
atrasana. Ta ir iekS€ja nostaja, bez kuras laikam gan neviens
nav speéjigs atklati runat par - iespéjams, vél apsléptam -
vélmém un vajadzibam. Spaidi un spiediens Sadu sarunu
principa apgrutinatu un novestu pie ta, ka iekSgjie lietas
apstakli (tas gan ir formuléts loti juridiski! labak butu -

vajadzibas, véléSanas un intereses) netiek parrunatilod.

Neitralitate

Lai saruna par vajadzibam un iekS€jiem lietas apstakliem
izdotos, lidzas gatavibu izradosSajai, empatiskajai nostajai biezi

nepiecieSama ari tresas personas neitralas instances palidziba.

109 Par brivpratibas robezam un prasibam sk. Trossen, Integrierte Mediation, 2005

88



Mediacijas pamatiezimes — Nodro§inasana — RotfiSere

Puse

Loti biezi var novérot, ka strida sakuma treSas instances
(tiesneSsa vai medioatora) klatbutné komunikacija notiek tikai
caur to. Tam ir sava jéga, ipaSi tad, ja pusSu savstarp€ja
komunikacija ir partraokusi vai sliecas uz eskalaciju. Si
deeskalgjosa funkcija var pusém palidzét atkal atjaunot
savstarpé€jo komunikaciju.

Traucétas komunikacijas piemeérs: Strida pusu distance vienai

pret otru izpauzas, viram savu sievu tiesa uzrunajot uz "Jus" un
"Huberes kundze".

38. piemérs: Huberes kundze

NekomunicéSana nepastav, ta skan aksiomall®. Tatad tas, kas
tiek pateikts treSajai personai, vienlaicigi ir vésts klatesoSajai
pret€jai pusei. Labs triks! Tiek informeéta tresa persona, zinot, ka
informaciju dzird ari pretéja puse, ka ta sada veida ari tiek
informéta. Tad€jadi informaciju lidzigi ka ,Klusajos telefonos”
loti labi var nodot pretéjai strida pusei.

Piemeérs “klusajiem telefoniem“: Prasitajs saka tiesnesim: “Kad
vina ir vajadziga, atbildétaja nekad nav pieejama. Es vinu nekad

110 Dala III-2.1, aksioma, 65. lpp.
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nevaru sazvanit, kad gribu vienoties par saskarsmes tiesibu
terminu!“ Sis izteikums ietver informaciju tiesai, bet vienlaicigi ari
parmetumu sievai.

39. piemeérs: Klusie telefoni

Sada veida ,kluso telefonu“ probléma ir ta, ka netieSi uzrunata
pretéja puse reagé uz informacija paslépto parmetumu. ,Vinas
nekad nav, kad vina ir vajadzigal“ ir rakstura vértibas
mazinaSana. Nevertigs cilvéks, uz kuru nevar palauties. Nav
nekads brinums, ka pretéja strida puse péc S1 parmetuma
nemaz vairs neuztver isto saturisko informaciju ,Es ar vinu
nekadi nevaru sazinaties®, jo parmetums vinu daudz par daudz
sadusmo. Pretéja puse aicinajumu un vésti dzird attiecibu limeni
un nedzird saturisko informaciju!

IpaSi partneri, kam bijuSas ilgstoSas vai pastavigas attiecibas,
"klusajos telefonos" parasti saprotas tik labi, ka sp€j nodot pat
ezotérisku informaciju, klatesoSajiem nenojausot, kadi asumi un
uzbrukumi taja ir ietverti.

Piedaloties treSajai personai, komunikacija iegust vairakus
virzienus. No vienas puses zinas un veéstis tiek nodotas tiesi
uzrunatajam komunikantam (tiesnesim vai mediatoram), no
otras puses ari pretéjai pusei ka netieSi uzrunatam
komunikantam, ari tai dzirdot informaciju. TieSi tur ir neitralas
treSas personas intervences iespéja. Ta kompense, izskaidro un
iztulko tai nodoto zinu, kas attiecas uz otru pusi, tada valoda,
kuru otra puse labak saprot, kuru ta spej akceptét un ar kuru

ta spéj labak apieties.
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Puse

Pielietojamas  tehnikas ir aktiva  klausiSanas!!!  un
spogulosanall2. Tas ne tikai nosutoSajai pusei skaidri parada,
kas tika saprasts, bet vienlaikus sniedz informaciju ari otrai
puse. Parasti So informaciju labpratak pienem no tresas

personas mutes, neka no pretéjas puses.

ysKluso telefonu“ piemeérs (turpinajums): Tiesnesis atbild: “Es
saprotu, ka Jus esat neapmierinats ar to, ka nevarat sazinaties ar
sievu tad, kad Jums rodas vajadziba ar vinu runat. Vai esmu
sapratis pareizi?“ Prasitajs: ,Ja, pareizi.“ Tiesnesis: ,Kas rada So
neapmierinatibu? Jasu sieva tacu nevar zinat, kad Jums radisies
vajadziba péc kontakta.“ Prasitajs: ,Ja, tas ir pareizi. Bet Jums
jazina, ka esmu loti aiznemts cilveks. Man nav parak daudz
iespéju piezvanit sievai, un, ja vina tad necel klausuli... ,
Tiesnesis: ,To es saprotu. JUs esat loti aiznemts cilvéks, un Jums
loti akurati jaapietas ar savu laiku, lai varétu veikt visus
pienakumus. Vai domajat, ka Jasu sieva ar savu laiku varétu
apieties tikpat akurati?“...

40. piemeérs: Klusie telefoni (turpinajums)
Saja pieméra tresa persona nogludina un neitralizé
neuzticamibas parmetumu. Tas nenotiek sprieduma veida, bet
gan ar sarunu vadiSanas tehniku palidzibu. KlatesoSajiem tas ir

gandriz nemanami un tomér arkartigi iedarbigi. Atbildétaja

111 0, Aktiva klausiSanas, 121. lpp.
112 Teil I - 2.1.11, Spogulo$ana, 130. lpp.
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tagad dzird, ka runa nav par vinas neuzticamibu, bet gan par
vira lielo aiznemtibu. Lai vina no ta neatvasinatu pretéju
parmetumu prasitdjam, pieméram, "Aha, tev nav laika savai
gimenei“, treSa persona patur kontroli par sarunu. Vin§ vélreiz
rezumeé sacito, vérsoties pie sievas.

»Kluso telefonu“ piemeérs (turpinajums): Vai sapratat, ko Jasu virs

grib€ja pateikt? Vai spé€jat saprast, ka vinam loti akurati jaapietas
ar savu laiku? ...

41. piemeérs: Klusie telefoni (turpinajums)
Tada pasa veida tresa persona panem pretéjas puses reakciju
asumus un izskaidro aiz tam stavoSos ,patiesos izteikumus
tada veida, ka ari otra puse tos spéj saprast.
Tagad top skaidrs, kapéc mediatora neitralitate ir tik butiska. Ta
veicina abu pusu gatavibu teikto dzirdét no treSas personas
mutes un to pienemt. Ja viens strida partneris raizéjas, ka tresa
persona parstav pretéjas puses nometni, tresas personas
informacijas efekts zud. Rezultata iedarbiba ir tada pati, ka tad,
ja runatu pati pretéja puse. Sekas ir tadas, ka teiktais netiek
pienemts.

Piemeérs: Efektu, ka intereSu parstavja teiktais (saturiski) netiek

pierakstits vinam, bet gan paSai parstavétajai pusei, meés pazistam
no advokatu véstulém.

42. piemeérs: Rakstisku iesniegumu klasificéSana

Bezpartejiskums

Neitralitate nenozimé neiesaistiSanos. ledomajieties, ka prasitaja
emocionali ir tik nomakta, ka tik tikko un tricosSa balsi spé€j
izteikt savu vajadzibu. Sai pusei nepiecieSams atbalsts.
Piemeérs: Mediators pamana sievas nervozitati. Vins§, vérSoties pie
vinas, saka: ,Es jutu, ka Jus esat loti nervoza. Kapéc? Varbut
Jums no manis bail?“ vins jokojot jauta, lai atmosféru padaritu

nedaudz brivaku. ,Né, ne jau no Jums,” vina atbild. ,Es jau
pusotru gadu neesmu redzeéjusi savu viru. Meés maz
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kontaktéjamies, un lidz pat $§ai dienai v€l joprojam neesam
vienojusSies. Mans virs ir loti dominé&joSs, lidz Sim vin§ vienmeér
guvis virsroku, un es baidos, ka ta bas ari Sodien.“

43. piemérs: Vienas strida puses atbalsts

Ja mediators sievai nesniegtu atbalstu, vina iegrimtu savas
raizés (un sikumaini pieveérstu uzmanibu tam, kur vina kada
jautajuma netiks pie teikSanas). Ja vina ir drizak introverta
personiba, varétu gadities, ka vina to nemin atklati, un tadéejadi
panaktais rezultats varétu vinu isti neapmierinat. Sads rezultats
nebutu konsenss mediacijas izpratné, jo ir palikusi iebildumi.
Tatad, mediatora uzdevums Saja gadijuma ir rast izlidzinajumu
varas poziciju un parrunu vienlidzibas izpratné (ta sakot, ierocu
vienlidzibu - tas vairak izklausas péc cinas un kara). Dazkart
vienai no pusém vajadzigs lielaks atbalsts, lai ta butu spéjiga
izteikt savas intereses. Tam nepiecieSama drosibas sajutas
radiSana un izpausmes iespéjas sniegSana. Mediatoram Seit sava
zina janostajas kada pusé, ta, lai strida puse uzdroSinatos
pateikt to, ko ta vélas, un lai tas varétu klat par parrunu
priekSmetu. Dazkart tas lidzinas ,Spagatam®, riskéjot zaudét

mediatora neitralitati.

X Mediators nekad nedrikst pamest savu neitralo
poziciju!

To, ka Sads Spagats ir iesp€jams, rada nakamais piemeérs, kas
man reiz tika stastits. Tas patieSam esot noticis un loti
parliecinosi pierada, ka iesp€jams just lidzi vienas puses

liktenim, tai pat laika nezaudéjot neitralitati.

Piemeérs: Runa bija par mediaciju péc autoavarijas. Kaitéjuma
nodaritajam, respektivi, vina apdroSinasanai, bija javienojas par
kompensaciju ar kaitéjuma nodaritaja sabrauktas un avarija boja
gajusas meitenes mati. Si lieta bija nonakusi pie mediatora, kurs
bija domajis, vai matei izteikt Iidzjutibu, un ka lidzjatibas
izradiSana varétu ietekmét vina neitralitati. Kad mediandi ienaca
parrunu telpa, mediators vispirms sasveicinajas ar mati sakot:
»Es veéletos izteikt savu lidzjatibu sakara ar Jasu meitas tragisko
navi.“ Tad vin§ pievérsas pretéjai pusei un avariju izraisijusas

93



Mediacijas pamatiezimes — Nodro§inasana — RotfiSere

automasinas Soferim sakot: ,Sorit cela uz darbu es pamaniju, cik
intensiva ir satiksme skolas tuvuma un cik viegli tur kaut kas var
notikt.“ Ta bija mediatora staigaSana pa naza asmeni, kuru vins§
tomeér bija spidoSi atrisindjis. Katra zina neviens neSaubijas par
vina neitralitati.

44. piemeérs: Bezpartejiska sasveicinaSanas
Prasiba no vienas puses atbalstit pusi (tatad zinama meéra

nostaties kada pus€) un no otras puses ieturét neitralu poziciju

trapigi tiek raksturota bezpartejiskuma jedziena.

Puse

Si lidzsvara saglabasana izskiriga nozime ir tam, ka pretéja puse

attiecigo intervenci akcepté ka savienojamu ar mediatora lomu.

Piemérs (turpinajums): Mediators pievér§as viram un saka: ,JUs
dzirdéjat, ko teica JUsu sieva. Vai vinai ir no Jums jabaidas? Ka
Jis vispar jutaties, Seit sézot, péc tam, kad sievu neesat redzé&jis
pusotru gadu? Vai Jus tas neietekmé?“ Virs atbild: ,Godigi sakot,
es arl esmu mazliet satraucies. Mana sieva mani taisni vai
bombardéja ar advokata véstulém. Tas, kas tur bija lasams, ne
vienmeér bija patikams...“ Mediators: ,Es saprotu, ka abi esat
uztraukusies, jo ilgu laiku neesat redz€jusies un isti nezinat, kas
Jus Seit un tagad sagaida. Vai tas ta ir?“ Abi atbild: ,Ja, ta varétu
teikt.“ Mediators turpina: ,J0s zinat, ka mediacijas meérkis ir
panakt vienpratigu izligumu. Tas nozime... .

45. piemeérs: Vienas strida puses atbalsts (turpinajums)
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Saja pieméra mediators izléma atklat situaciju un izskaidrot
procesa noteikumu Saja aspekta, lai eventuali nepiecieSamajam
atbalstam atrastu noteikumu, kuru var pienemt ari pretéja
puse.

Ja neitralas tresas personas (tatad mediatori vai tiesneSi) rikojas
veiksmigi, vini pamana, ka pamazam atjaunojas tiesa

komunikacija starp partneriem.

Puse

No $§1 procesa iespéjams atvasinat mediacijai tipisku

komunikacijas modeli.

Mediacijas komunikacijas modelis

Parrunu sakums:

Puses -> mediators

Puses tieSi uzruna treso personu. Mediators funkcioné ka komunikacijas tilts
un katalizators.

TieSas parrunas puse -> puse

Puses tieSi uzruna viena otru.

Mediacijas procesa sakuma puses parasti nespé€j tieSi un godigi
viena ar otru komunicét. Mediators starp pusém atrodas tik ilgi,

lidz tas atkal sp€j viena ar otru komunicét nepastarpinati. TieSa
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komunikacija ir traucéjosa tikai tad, kad rodas parmetumi un

polemika.

Parrunas

v

Vienoties par interesém nozimé pamest pozicijas un atteikties no

pozicijam!

Parrunas ar vienoSanos vienmér notiek tad, kad pastav
atSkirigas intereses. Ta, pieméram, bérni vienojas ar vecakiem
par televizijas skatiSanas ilgumu un parraides izveli. Pircéjs un
pardevejs vienojas par cenam un atlaidém. Interesu konfliktu
smiermiligu“ atrisindjumu iespéjams panakt piekapjoties,
vienojoties vai pienemot lémumu. Dalibnieku spéjas Sajos
gadijumos ir loti atSkirigas — dazi sp€j vienoties konstruktivi un
godigi, gustot optimalos rezultatus sev un parrunu
partneriem/partnerém, citiem tas neizdodas tik labi, respektivi,
veiksmigi. Pastav neskaitami daudz parrunu stilu un shému,
dazas no tam ir parsvara intuitivas, citas racionalas. Tomeér
jebkuras parrunas bus intuitivas dalas, jo cilvéki nespéj apzinati
vadit katru ricibas soli, un pret€jas puses reakcijas nav ieprieks
paredzamas. Seit lielu lomu spélé cilveka ta sauktie "varigie
punkti”, kurus Saja materialalls jau minéjis Rolands Hofmans.

Konfliktu pétnieks Mortons Deics!14 konflikta izSkir tris idealos

orientaciju tipus, kas ,tira“ forma tomeér sastopamas reti:

» 1. Kooperativa orientacija: Parrunas iesaistita persona ir

ieintereséta panakt labako parrunu iznakumu gan sev, gan
pretéjai pusei.

» 2. Individualistiska orientacija: Parrunas iesaistita persona

pirmam kartam ir ieintereséta panakt labako parrunu

113 Sk. dalu I - 1.1, Starp debesim un elli, . 13. Ipp. un sekojosas
114 piem., 1973
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iznakumu sev, neatkarigi no ta, kads iznakums ir otrai parrunu
pusei.

» 3. Konkuréjo§a orientacija: Parrunas iesaistita persona mégina

panakt sev labako parrunu iznakumu uz otras puses rékina.

Ta ka mediandu atSkirigas vélmes saduras, mediacijas
priekSmets ir interesSu pretrunas, komunikacijas trauc€jumi un
dazadas parrunu kompetences . Fritjofs Hafts ,parrunas ar

vienoSanos“ apzimé ,par mediacijas kodolu"115.

X Mediatoriem ka neitralajam treSajam personam ir
jabut starpniekiem starp parrunas iesaistitajam
pusém un tade] ar piemérotu noveérosanas
stratégiju palidzibu jaanalize, kadas individualas
ipasSibas pusém piemit un péc kadas metodes
parrunas notiek.

Guvums — zaudéjums (win-lose), standarts

v

lerobezotas kitkas mits

Daudzos mediandos ir nostiprinajies ,ierobezotas kukas mits“.
Ar to tiek saprasts pienémums, ka lieta, par kuru stridas,
pielauj tikai sadalisanu, péc principa - to, ko ieglist viena puse,
ta atnemt otrai pusei, un to, ko ieguvusi viena puse, otra puse
vairs dabut nevar. Sim ierobezotas kukas pamatpienémumam ir
nulles summas spéles raksturs, kura vienas puses ieguvums ir
otras puses zaudé&jums. Tas, ka cilveki konflikta gadijuma
pavisam neapzinati atgriezas pie Sada veida "vai nu uzvarét - vai
zaudet - domaSanas modeliem!16“, ir saistits ar cilveka
evolucionaro attistibull?”. Guvuma - vai zaudéjuma stratégija
vienmer ir iznicinaSanas stratégija, jo ta lidzas savai uzvarai

nespé€j dot vietu pretiniekam. Ari tad, ja iznicinaSanas stratégijas

115 Haft, BB (Betriebsberater) 1998, Beilage 10, 15. Ipp.

116 Par stratégiskas pieejas nozimi sk. §is rakstu sérijas nunuru ,integrierte
Mediation“

117 T — 3.2, Iznicinasana, 30. lpp.
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jédziena lietojumam ir launpratigas varas izmantoSanas
piegarSa, Jums jasaprot, ka runa ir par tik pat godajamu
stratégiju ka jebkuru citu konflikta parvaréSanas formu.
Nenemot véra moralo aspektu — tatad raugoties tiri funkcionali —
runa ir par stratégiju, kura ir visnotal efektiva un deriga. Pamata
tas attiecinams uz sadiem gadijumiem:

» Ir tikai viena kuka, kuru ari nav iesp&jams palielinat

» Pastav akutas briesmas, kad nepiecieSamas steidzams lémums

un parrunam nav laika
= Puses ir nesaproto$as (mediaciju nevar veikt)
Ir pieradijies, ka vienpusé€ja strida izSkirSana pie ilgtspéjiga
konflikta risinajuma ved tikai tad, ja zaudé&jusSa strida puse ar
léemumu identificéjas un to akceptél!s.

Piemeérs: Apsudzeta puse atzist, ka ir kladijusies, un ir gatava
atbildet par sekam.

46. piemeérs: Pienemams spriedums
Citadak butu, ja ,vai nu — vai’ rezultata vieta izdotos panakt
,gan — gan” risindjumu. Biezi netiek pamanits, ka pastav
sadaliSanas iespéjas, kas ,kuku“ palielina, ievéro abu pusu
intereses un tadéjadi rada iesp€ju integrativam risingjumam,
kura kopéjais iznakums tomeér var but lielaks, neka vienojoties

par kaut ko, kas katru no pusém apmierina tikai dalg;i.

Guvums — guvums (win-win) risinajums
v

Paplasinat kuku

Kukas palielinasana noved pie ta sauktajiem win-win

risinajumiem vai pozitivas summas spéles. Varda win = iegut

118 Adrian Schweizer saistiba ar konfliktu risinaSanas klasiskajiem modeliem §ada
ricibas veida sakara runa ari par ,kapitulaciju®, resp., ,konfrontaciju“.
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dubultoSana paskaidro, par ko ir runa.

X Puses izstrada konflikta risinajumu, no kura
katra no puseém gust lidzvértigu labumu.

Sagaidot, ka ieguvéjas bus abas puses, tam rodas cita
stratégiska logika. Tagad runa vairs nav par pretéjas puses
uzvaras tiesibu apstridésanu. ,leguvéja — ieguvéja” logika tam
nebutu nekadu konsekvencu attieciba uz individualo iznakumu.
Tatad puses var mierigi novérst skatienu no pretéjas puses, un
tam nav jajutas ierobezotam, ja pretéja puse Skietami gust kadu
priekSrocibu. TieSi otradi! Pozitivas summas spélé abas puses
gust labumu no prieksSrocibas, ko attiecigi sev sp€j gut pret€ja
puse.
Rezultata puses spé€j attiecigi akceptét pretéjo skatijumu.
Nepastav bazas atklat aiz pozicijam stavosSas intereses un
risinajuma eventuali iesaistit ari vél citas veélmes (parrunu un
risinajumu telpas paplasinasSana). Katra puse piekapjas attieciba
uz pretejas puses interesem. Dominé€josas visam pusém ir
priekSrocibas, jo véra tiek nemtas visas to (atSkirigas) intereses.
Tadejadi konfliktu iesp€jams atrisinat. Saskana ar Adrianu
Sveiceru to apzimé par ,kooperaciju®.
Win-win risinajuma domu loti labi var izskaidrot ar literatara
biezi minéto macibu gramatas aprakstito gadijumu ar apelsinu:
Divas personas stridas par apelsinu. Abas to grib noteikti iegit.
Iespéjams, ka abam vispirms ir ,janolaiz tvaiks", lai problémai
spétu pieiet lietiSki (nodalit saturisko no attiecibu limena). Ta ka
neviens negrib piekapties, strids saasinas. Abu personu pozicijas
strida par apelsinu ir meérkétas uz visa apelsina ieguSanu. Ja
abam pusém butu vienadas tiesibas uz apelsinu, tad katrs
domajoss cilveks laikam izlemtu, ka apelsins ir jasadala. Tomeér
konfliktéjoSo pusu pozicijas neatspogulo to patiesas intereses. Tas
zinamos apstaklos iespéjams apmierinat ari savadak, neka
sakotngji liekas. Mediators abam pusém vispirms pajautatu,
kapéc tam apelsins vajadzigs, tatad uzzinatu konfliktéjoSo pusu
patiesas intereses. Varbuit izraditos, ka viena persona vélas spiest
sulu, bet otra cept kiikku. Péc tam mediators abas personas lagtu

ieteikt risindjuma iespéjas, lai vélak vienotos par risindjuma
prieks§likumu, kuru abas puses uzskata par godigu. Saja macibu
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gramata aprakstitd gadijuma risinajums ir vienkarSs: viena puse
dabt sulu, otra mizu.

47. piemeérs: Apelsins
Jaatzist, ka Sis piemeérs Skiet mazliet samakslots. Tomeér tas loti
uzskatami un 1si aprakstami parada, ka abas puses var but
ieguvéjas, ka tas dabu kaut ko vairak neka tikai pusi no
apelsina. Apelsina sadaliSanas gadijuma viena persona butu
izmetusi apelsina mizu, otra mikstumu. Sadalot apelsinu
atbilstoSi personu interesém, viena puse var sanemt dubulto
sulas daudzumu un otra divtik daudz mizas kukai. Ta ir win-win
situacija.
Puses uz problému var skatities ari lielakas vienibas un,
pieméram, vienoties, ka viena no tam paturés apelsinu, jo
nakamaja diena bus pieejams vél viens apelsins (meklét opcijas,
Seit ,kukas palielinaSana“, piesaistot lidz Sim konflikta
neietvertu elementu).
Konfliktsituacija katra puse biezi pastav uz savu poziciju. Tomeér
win - win situacija ir iesp€jama tikai tad, ja strida puses
kooperé€jas, nevis neatlaidigi pastav uz savam (iesikstéjusajam)
pozicijam un prasibam. Kooperacija Saja gadijuma nozime to, ka
puses apsézas pie viena galda un atklaj savas intereses un
motivus, kas slépjas aiz vinu prasibam, respektivi, pozicijam.
Biezi tas var izradities loti gruti, tapéc ka vairums cilvéku loti
nelabprat grib atteikties no jau reiz formulétas nostajas
(pozicijas). Tomeér, atklajot intereses, parasti ricibas un
risinajumu telpa var tikt paplaSinata. Var tikt ieveérotas ari
nozimigu treSo personu vélmes, ka ari citas pusSu intereses un
vajadzibas, kam nav tieSa sakara ar strida priekSmetu. Ar
fantaziju, kreativitati un specialajam zinaSanam var apmierinat

loti daudz intereSu. Stefans Breidenbahs!1? to izskaidro tadéjadi,

119 sk. Breidenbach, Stephan: Mediation: Struktur, Chancen und Risiken von Vermittlung im
Konflikt; Verlag Dr. Otto Schmidt, Kéin, 1995
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ka viena puse atsakas un atstaj otrai pusei kaut ko tadu, ko
subjektivi vérté zemak neka otra puse. Par to vina no otras
puses sanem kaut ko tadu, ko savukart subjektivi zemak verté
ta. Tam gan ir nepiecieSama strida priekSmeta dazado ipasibu
atSkiriga vértéSana. Apelsina gadijuma viena persona ipaSibai,
ka apelsina mizu var izmantot kukas cepsSanai, nepieSkir lielu
nozimi. Ta augstu verteé tikai sulas ieguves 1pasibu.

Konflikta vai konkurences situacijas transformacija win—win
situacija ir mediacijas pretenciozais uzdevums. Mediacijas
procesa nosacijumi win — win situacijai nav acim redzami, tos
iespéjams radit tikai ar rupigas konflikta un probléemu analizes
palidzibu. Ta ka gandriz ikviens strida priekSmets butiba ir
kompleksa sistéma, ir loti ticams, ka pusém bus atSkirigi
vertéjumi, un tadejadi bus baze win - win risinajuma
sasniegSanai.

Harvardas koncepcija attélo strukturétu vienoSanas parrunu
vadliniju. Sis parrunu metodes meérkis ir radit win - win
situacijas visam konflikta iesaistitajam pusém. So vadliniju, kas
orientéjas uz visam parrunas iesaistitajam pusém, izstradaja
tiesibu zinatnieks Rodzers Fisers (1978). "Getting to Yes"

(,Nonakt lidz ,Ja”)

Harvardas koncepcija

Centralie priekSnosacijumi parrunam saskana ar Harvardas
koncepciju ir:

xCilvékus un problémas skatit Skirti (vest parrunas saturiskaja limen)
X Centra nostadit nevis pozicijas, bet intereses
X Prom no risinajuma pie opcijas

X Pirms Iemuma pienemsanas izstradat dazadas izvéles iespéjas (paplasinat
kiiku)

Parrunu partneru emocijas parrunas nepaliek arpuse. Tas

ietekmé parrunu procesu, jo individs no tam nevar izvairities.

101



8.1.

Mediacijas pamatiezimes — Nodro§inasana — RotfiSere

Tapéc, lidzigi ka ar priekSstatiem, ir lietderigi artikulét savas
emocijas, respektivi, uzklausit pretéjas puses vardos izteiktas
(izrunatas) emocijas. Tad, kad ir ,nolaists tvaiks®, ir vieglak

koncentréties uz saturisko Iimeni.

Stingri, bet godigi
v

Kooperativa un godiga saskarsme neizslédz konsekvenci attieciba
uz lietu.

Saskana ar to maldiga un aplama ir doma, ka mediacija ir maiga
sadursme, saruna, kura cilvéki cits pret citu izturas laipni,
"lidinas roza makonos" un nepieskaras faktiem. Gluzi preté;ji.
Dazkart Jums ar pusém ir jaiziet cauri ,cusku bedrei“ un
ysemocionalajam purvam®. Taja Jus varat pusém palidzét rast
spéju izteikt savu viedokli pat tad, ja tas veél ir tik sapigi vai/un
aizskarosi. Bez Sadas emocionalas noskaidroSanas
izskaidroSanas par saturiskiem jautajumiem  biezi ir
neiespéjama. Tatad Jums ka mediatoram butu jaatveél vieta
emocijam. Sarunu tehnikas Jums palidzés parrunas koncentrét
saturiskaja limeni!20. Mediacijas merkis ir panakt kooperativas
parrunas. Tatad ta izvairas no izturéSanas, kas apspiez sarunas.

Ta veicina izturéSanos, kas rada iespéju sarunam.
Palidziba vai atbalsts

v

Kas ir lietderigak? Palidziba vai palidziba paspalidzibai?

Ja kadreiz jau esat piedzivojis mediaciju, Jums noteikti ir
pazistama sajuta, kas rodas, kad Jus saprotat risinajumu.

Pavisam péksni tas klust skaidrs. Tas ir tik viennozimigs un

120 sk. OMediacijas sarunu, konfliktu un parrunu tehnikas, 118. lpp. un sekojosas
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logisks, ka visi jauta, kapéc mums tas uzreiz neienaca prata,
kapéc tads likums?

Divaina karta tas darbojas tikai tad, ja puses pasas nonak pie $1
risinajuma. Biezi Jus ka mediators jau ieprieks redzat, kur
rodams risinajums. Jus brinaties, kapéc puses to neredz. Tomeér
Jums noteikti jaatbrivojas no savam risinajuma koncepcijam. Ir
parak liels risks, ka mediandi ta vieta, lai meklétu pasSi savu
risinajumu, pienems Jusu risinadjumu. Parak liela ir aril
bistamiba, ka Jus aizstaveésiet savu risindjumu un nemudinasiet
puses meklét to personigo risinajumu. Puses drizak
identificésies ar risindjumu, ko bus izstradajusSas pasas, nevis ar

kada cita ieteiktu risinajumu.

X AtturéSanas ir butiskakais!

Ta ka mediandiem paSiem jaatrod risinajums, rodas pamatotais
jautajums, ko darat Jus ka mediators vai mediatore? Kas ir
Jusu veikums?

Varbut esat jau dzirdéjis, ka mediatori lielu uzmanibu pievers
palidzibas un atbalsta jédzienu diferencéSanai. Si atSkiriba
balstas uz cilveka télu, ko raksturojis Rolands Hofmans.
Mediacijas interese un uzdevums nav kadam palidzét, bet gan
sniegt palidzibu paspalidzibai, tatad atbalstit vinu palidziba sev.
Mediators nerod risinajumus medianda vieta, bet gan atbalsta
vinu vina centienos pasam rast risinajumus. Jus brinisities, cik

labi tas izdodas. Ir Sadi atbalsta sniegSanas veidi:

= Atbalsts ar moderaciju (vadiSanu) strukturéta parrunu norisé
» Atbalsts komunikacija, kura emocionali un saturiski aspekti

(atkal) tiek (var tikt) apskatiti Skirti viens no otra

» Atbalsts kompleksaja informacijas apstradé
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Kas ir mediacija?
v

Mediacija ir vairak neka ,.tikai“ starpnieciba strida gadijuma

Sis nav viegli atbildams jautdjums. Tulkojuma mediacija nozimé
starpniecibul?l. Tomeér Jus ka mediators vai mediatore lielu
uzmanibu pieversisiet tam, ka jebkura starpniecibas centienu
forma netiek apziméta par mediaciju. Tadel vairums specialistu
ir vienojusies par mazliet kompleksaku definiciju, proti:
sMediacija ir brivpratigs process, kura konflikta partneri ar
neitrala treSa palidzibu, kuram nav saturisku lémeéjpilnvaru,
vienojas par kopigiem, abpuséji attiecinamiem, péc iespéjas

augligiem lémumiem, kuri veidojas uz augoSas sevis pasa un
otras puses, ka ari pusu realitates skatijuma izpratnes.”

Mediaciju klasificé péc procesa uzbuves, respektivi, mediatora
lomas1?2 (integréta mediacija, komediacija, Shuttle alternéjosa
mediacija, tiesai tuvinata mediacija, tiesas interna mediacija) vai
péc tas parrunu priekSmeta. Mediacija sastopama gandriz visas
konfliktu jomas: kopdzives partrauksanas — SkirSanas mediacija,
bérnu un jaunieSu tiesibu mediacija, mediacija mantojuma
jautajumos, kaiminu attiecibu mediacija, skolu mediacija,
mediacija ires lietas, mediacija privatas buvniecibas tiesibu
jautajumos, biznesa mediacija, iestazu iekSéja mediacija,
mediacija darba tiesibu jautajumos, mediacija apkartéjas vides
jautajumos, mediacija publiskas buvniecibas tiesibu jautajumos,
politiska mediacija, vainiga — upura izligums ... 123

Mediacija nav patstaviga zinatne. Tas pieeja ir starpdisciplinara,
un ta apkopo visu zinatibu (know-how), kas nepiecieSama

mierigai konfliktu izbeigSanai. Te svarigakais ir:

» parrunu tehnikas péc Harvardas koncepcijas

121 Definicija Mahler, Dr. Georg: KON:SENS 1999, 200...
122 Detalas un vésturi sk. TROSSEN, Integrierte Mediation
123 Pielitojumam sk. TROSSEN, Integrierte Mediation
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* psihologijas konfliktu teorija

* zinaSanas sarunu terapija

* matematikas spélu teorija

* sociologijas sistémteorija

» tiesibu parzinaSana saskarsmeé ar likumiem un priekSrakstiem

» Integréta mediacija vel piedevam iesaista uznémeéjdarbibas
vadibas zinatibu (know-how), ja runa ir par tirgzinibu un

kvalitates vadibu.

Mediacijas principi

Mediacijas principi apkopo konfliktu teorijas izklastus saistiba
ar Karla Rodzersa dibinatajiem uz personu centrétajiem
komunikacijas, uztveres un Harvardas koncepcijas aspektiem.
Principi ir japarbauda katra procesa situacija, un, atbilstoSi
tiem, mediacija butu japartrauc, ja izraditos, ka viena vai pat
abas puses nav medieétspé€jigas, respektivi, neizpilda mediacijas

procesa uzstaditas prasibas.

X Mediacija neizdodas, ja strida puses nav spéjigas
uz mediaciju!

Prasibas pusém

» PusSu paSatbildiba, t.n., ka konfliktu atrisina nevis mediatori,

bet gan puses. Tas savukart nozimeé, ka pusém jabut gatavam
un spé€jigam uz autonomu pasapliecinasanos.
» Brivpratiba, tas nozimé, ka visi iesaistitie, ari mediatori, procesa

piedalas brivpratigi un var to jebkura laika izbeigt.

10.2. Prasibas procesam

» Konfidencialitate, tas nozimé, ka visiem iesaistitajiem jaapietas

konfidencialiar procesam relevanto informaciju (internie dati) ,
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tatad nedrikst to izpaust neiesaistitam personam, respektivi, ar
tam runat par procesu. PasSlaik mediatoru pienakums klusét —
iznemot advokatus-mediatorus — likuma veél nav fikséts.
Tadéjadi uz viniem ari neattiecas tiesibas atteikties sniegt
liecibu tiesa. So trakumu daléji iespéjams novérst ar mediacijas
liguma palidzibu!24.

» Informeétiba (transparence), tas nozimeé, ka visiem iesaistitajiem

procesa ir jasniedz visa procesam relevanta — ari tiesiska —
informacija. No otras puses mediatora pienakums ir nodroSinat

procesa transparenci.

10.3. Prasibas mediatoram

11.

» Mediatoru neitralitate /bezpartejiskums, tas nozimé, ka vini

nedrikst nostaties nevienas puses vai personas puse vai
aizstavet tas intereses, mediatoru pienakums ir iztureties
neitrali.

» NeesoS$as léméjpilnvaras, tas nozimé, ka JUs neienemat varas

poziciju un nelemjat par strida priekSmetu (saturiska

neitralitate).

Strukturas / fazes

v

Mediacija ir process, kas sastav no vairakam, strukturéti veidotam
fazem.

Saskarsmei ar mediandiem nepiecieSama liela profesionala,
sociala un emocionala kompetence - procesa strukturéta
sagatavoSana un izveide, pareiza reakcija uz dazadam taktikam
un klientiem, intuicija, retoriska izveiciba un parliecinosa
uzstaSanas. Ar sarunas strukturéSanas un formalas vadibas
palidzibu principa ir iesp€jams lidz minimumam reducét

mediacijas procesam traucéjoSo izturéSanas veidu ietekmi. Tada

124 gk. liguma paraugu numura ,Tableaus®
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veida komplicéto parrunu situaciju ir iespéjams sadalit
atseviSskos strukturétos solos, tos apstradat un nepartraukti
parbaudit mediandu izturéSanos.

Mediacijas procesa var izmantot dazadus modelus, kas sastav no
tris lidz astonam fazém. Iedalijums dazadas secigas fazes
mediatoram kalpos ka orientieris. Nav butiski, vai mediacija
sastav no trijam, piecam vai astonam fazém?125. Ikviens process ir
individuals, tadé]l ar procesa norisi ir jaapietas elastigi.
Pieméram, Gerija Fridmana un Dzeka Himmelsteina modelis

mediacijas procesa norisi iedala piecas fazes.

1. faze: mediacijas liguma slégsana

v

lerosinasana un sagatavosana, komunikacijas noteikumu izstrade,
mediacijas liguma sléegsana.

Process sakas ar sagatavoSanas fazi, kura mediatoru uzmeklé
vai nu pasas puses, vai ari procesu ierosina likumdevéjs (piem.,
vainiga-upura izligums). Klientus iesp€jams piesaistit ar
publisku lekciju, tieSu personisku kontaktu un ar personu,
kuras paSas izgajuSas mediaciju, ieteikumu (mutiska
propaganda) starpniecibu. Tapat mediacijas procesu saviem
klientiem var ieteikt advokati, ja tas ir piemérots konkrétajam
gadijumam.

Pirmais kontakts ar vienu vai visam strida pusém neietver
detalizétas sagatavoSanas sarunas, bet gan tikai personigu, isu
situacijas aprakstu, lai rastos pirmais iespaids un iezimétos
konflikta ,priekSmets“. Pretéjas puses (pusu) iesaistiSana notiek
individuali, turklat visada zina jaizvairas no mediatora ,Skietama
partejiskuma“ par labu vienai pusei. Vislabak to panakt,

mediatoram uzstajoties lietiSki, nevis ka misionaram vai

125 Tomeér butiska ir seciba ....
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agitatoram, un kontaktu ar otru (treSo, ...) pusi, ja vien
iesp€jams, nodibinot caur ierosinatajpusi.

Ja visas puses signalizé gatavibu sarunam, iesp€jams vienoties
par pirmo tikSanos, kura vélams piedalities visam personam,
kuras iesaistitas konflikta un var veicinat risinajuma rasanu.
Péc sasveicinasanas un iepaziSanas notiek vienoSanas par
visparigiem sarunas noteikumiem (laut izrunaties, nekadu
apsaukasanos vai apvainojumu utt.). Iz§kiroSais ir tas, lai visi
iesaistitie gutu uzticibu pret mediatoru un paréjam pusém un
butu parliecinati par mediatora neitralo poziciju. Talak tiek
izstradatas pusSu veélmes attieciba uz mediatoru, ka ari sastaditi
mediacijas pamatnoteikumi (principi un procesa norise). Ja
konflikts mediacijas procesam ir piemérots, un visi iesaistitie par
to izSkiras, notiek saistoSa vienoSanas par procesa istenoSanu.
Piemeérotibas pieturas punkti ir gataviba uz kopigu sarunu un
pusu varas poziciju lidzsvars.

Talak tiek apspriestas procesa izmaksas, izmaksu sadalijjums
starp pusém (parasti izmaksas tiek dalitas uz pusém), ka ari
uzteikuma tiesibas (nosaucot pamatotus iemeslus, ikvienai
personai ir tiesibas jebkura laika uzteikt procesu).

Visu iesaistito lémums par procesa turpinasanu tiek fikséts
rakstiskas vienoSanas par mediaciju forma, kuru kopa ar
vienoSanos par samaksu paraksta visas personas, ari mediators.
Ja pusém veél nepiecieSams apdomasanas laiks, to var pieskirt

lidz nakamajai sesijai.

2. faze: situacijas noskaidrosana

v

Konflikta apraksts, téemu apkoposana

Saja fazé tiek noskaidrota gataviba turpinat procesu un
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parakstits mediacijas ligums, ja tas veél nav izdarits. Péc tam
seko informacijas un tému apkopoSana, kura tiek izstradati
pret€jo pusSu wuzskati, visa nepiecieSama informacija par
konfliktu, ka ari visi atklatie un stridigie punkti un jautajumi.

Péc tam, kad katra puse, ievérojot sarunas noteikumus, ir
izskaidrojusi savu konflikta redzéjumu, mediators, lietiSki
rezumeéjot, sadala, sakarto un atkarto viedoklus un uzskatus,
tatad strida butibu, un nosauc saskanas un atSkiribas. Tiek
izveidots risinamo tému saraksts. Péc tam puses nosaka tému

secibu.

3. faze: interesu noskaidrosana

v

Noskaidrot, kadas intereses un vajadzibas ,patieSam* ir skartas.

Saja fazé sakas istais darbs, kas turklat ir procesa smagaka dala
— ir jaizdibina sléptas vajadzibas un intereses, kas slépjas aiz
pusu pretéjam pozicijam un kas ir konflikta ista téma. Jaatklaj
katras puses istenas vélmes un vajadzibas, ka ari vértibu
sistéma. Mediators viena limeni saved kopa strida pusSu
atSkirigas perspektivas un attiecigi otrai pusei pretéjo viedokli
padara pieejamu parskatamu devu (,objektu“) forma, kuras
nakamaja fazé soli pa solim var tikt apstradatas. Ari Seit ir
butiski uzsveért pusSu saskanas un atSkiribas. Tadéjadi tiek

radita iesp€ja savstarpé€jai sapratnei.

X Turpmako ricibu un metodi pusém viegli
iegaumeéjami var izskaidrot ar ,,SAKARI“ jédziena
palidzibu:

S ka ,Sadarbibas atziSana“,

A ka "Atrast individualas intereses®,

K ka "Kopigo intereSu atklasana“,

A ka "Atrast risinajuma iespéjas, kas apmierina
individualas un kopigas intereses® un

R I ka "Rezultatu/Iznakumu noteikSana".
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Ta ka mediators nav partejisks intereSu parstavis, bet gan
vidutajs starp pusém, vin$§ tam vienadi izskaidros visas vinu
tiestbas un procesa veidoSanas iespéjas. Sis izskaidrojums
iesaistitajiem sniedz iespéju paSiem parstavet savas intereses.
Mediatora uzdevums ir radit telpu visu pusSu pozicijam, lai tas

var patstavigi rikoties un vienoties parrunas.

4. faze: konflikta risinajums

v

Izstradat iespéjamas konflikta risinajuma opcijas

Balstoties uz visu pusSu akceptéto tému sarakstu un
noteiktajam prioritatém, sakas risindjuma mekléSana. Ar
kreativa un fantazijas bagatas ,prata veétras” palidzibu tiek
izstradati un apkopoti atseviSko konflikta punktu risinajumu
priekSlikumi (risindjuma opcijas). Sai sakara tas, vai
priekslikumi ir vai nav realiz€jami, nav izSkiroSais. Péc tam
puses Sos priekSlikumus novérte un no tému saraksta svitro
risinajumus, kas Skiet nederigi. Sis metodes mérkis ir panakt,
lai konfliktéjoSas puses atvértos alternativam un spétu
atvirzities no risinajuma, ko lidz tam uzskatijusas par vienigo
iespéjamo. NepiecieSamibas gadijuma informaciju var ievakt no
eksterniem konsultantiem (advokatiem, nodoklu konsultantiem,
psihologiem utt.). Par iespéjamajiem risinajuma priekslikumiem
tiek sastadita vieno$Sanas, ta sauktais memorands, kuru puses
panem lidzi parbaudiSanai. Turklat ir svarigi atrast risinajumu,

kas raditu win-win situaciju, kura labumu gust katra no pusém.
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5. faze: rezultats

v

Panakt autonomas vienosanas

Ja abas puses vienpratigi pienémusSas lémumu par kadu
risinajuma opciju, tiek sastadita ,risinajuma pakete” vienoSanas
forma, kas, ievérojot tiesiskos pamatnosacijumus, tiek formuléta
juridiska forma un ko paraksta visas puses. Ja mediators ir
advokats, vins to var izdarit pats, paréjam profesiju grupam, kas
nodarbojas ar mediaciju, liguma parbaudei eventuali japieaicina
advokats. Turklat konflikta puses liguma ietver pusu atrasto
rezultatu. Ligumam péc iespéjas jaatbilst juridisko tekstu
konvencijam. Eventuali taja ir ieklautas ari sankcijas par
risinajuma neievéroSanu.

Ciktal mediacijas ka strukturéta procesa fazes ir pielietojamas
arl citos procesos, pieméram, juridiskajas konsultacijas vai

tiesvediba, tiek apskatits sadala par integréto mediacijul2e.

Fazu seciba
A 4

Seciba ir bitiska

Neatkarigi no ta, vai Jusu modeli ir tris, piecas vai astonas fazes,
atseviSko fazu seciba spélé lielu lomu. Fazes ir logiski veidotas.
Sasveicinasanas notiek sakuma, atvadiSanas beigas. Tadgjadi
nav lielas jégas diskutét par pirmas un piektas fazes secibu.
Logiski ir ari tas, ka pirms diskusijam par risinajumu tiek
izklastiti lietas apstakli. Ari treSas un ceturtas fazes seciba ir
logiski strukturéta. Galu gala konflikta risinajuma opcijam, kas
tiek meklétas ceturtaja faze, nozime ir tikai tad, ja ir zinamas ar

tam saistitas intereses. Tatad ieteikums ir noteikti turéties pie

126 sk. Trossen, Integrierte Mediation , 2005
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§is secibas. Pretéja gadijuma pastav liels risks, ka mediandi un
ar vinu gadijumu parnemtais mediators jau dedzigi diskuté par
risinajumiem, kameér lietas apstaklu nozime un intereses vél nav
pilniba noskaidrotas. Tas var novest pie ,nepareiziem”

risinajumiem.

Mediacijas magija
v

Kas pamudina cilvékus izvéleties mediaciju, ja mediators nedrikst
ne piepemt lémumu, ne dot padomu, ne ari piedavat kadu
risinajumu?

Aizvien vairak cilveku interes€jas par mediaciju. Katram ir savs prieksstats
par to. Daudzi uzskata, ka mediacija ir labs veids, ka mieriga cela var vest
sarunas. Vini parstav viedokli, ka mediacija nevar tikt piemerota lietas, kur nav
iespéjama laipna atticksme starp konflikta iesaistitajam pusém. Sads uzskats
neaptver mediacijas nozimi un mediativas ricibas efektivitati. Praksé aizvien
biezak notiek ta, ka mediacija tiek piem&rota tajas situacijas, kad kaut kadu
iemeslu dg] ir griiti izkarot savas tiesibas vai kad tiesnesSa pienemtais [émums
butu riskants, vai arT citu nevélamu seku dél.

Mediaciju varétu definét ka procesu, kura neitrala tre$a persona atbalsta
mediantus, lai tie sava konflikta situacija piepemtu vertigus un autonomus
noteikumus.

Mediacija ir konfliktu risinasanas process, kura mediators nedrikst ne pienemt
kadu risinajumu (ka tas ir izliguma gadijuma). Ar Siem ierobezojumiem
mediacija tiek norobezota no tiesas procesa, Skiréjtiesas procesa un izliguma.
Ideala gadijuma mediatoram vispar nav nekadas ietekmes uz gala rezultatu.
Izklausas neticami, jo ka gan mediantiem, nemot véra mediatora lielo atturibu
un ierobezojumus procesa, izdodas atrisinat konfliktu? Mediacija tik tieSam ir
loti veiksmigs process, to apstiprina ar1 skaitli, jo vairak ka 75% mediacijas

procesu beidzas veiksmigi. Ka tas ir iesp&jams? Kas tad tome&r pamudina
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mediantus risinat konfliktu, kur§ pirms tam tam likas neatrisinams? Vai ta ir

magija vai vienkars$i mediativas metodes maksla? To Jus izlemiet pasi.

Pieprasijums péc $1 procesa un prasme atbalstit puses, lai tas paSas atrod
risindjumu, rodas no tris bitiskiem priekSnoteikumiem, kuri mediatoram ir
secigi jaievero. Katram no Siem priekSnoteikumiem ir savs mérkis.
Priek$noteikumi un to mérki ir:

= Es gribu saprast mediantus;

= Es gribu saprasto nodot talak visam iesaistitajam pusém

(mediantiem);
= Es gribu ar mediantiem apspriest talak nodoto.

Tatad klast skaidrs, ka mediators atbalsta saprasanas procesu, kas ir konflikta
risinaSanas priekSnosacijums. Sajos tris solos slépjas visas mediacijas procesa

prasibas un tehnikas. Apskatisim katru no Siem prieksnoteikumiem atseviski:

Gribét un varet saprast

v

Mediatora pirmais priekSnoteikums un merkis ir: ,,Es gribu saprast
mediantus.”

Saprast - tas nav nemaz tik vienkarsi. Ipasi tad, ja mediatoram ir jasaprot ne

tikai faktiskie lietas apstakli, bet ar aiz tiem stavosas intereses un vajadzibas.
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Lai mediators saprastu mediantus, vinam ir jauztver informacija tada veida, kas

atbilstu mediantu realitatei un dzives pieredzei un nevis mediatora priekSstatu

pasaulei. Mediators zina, ka katram individam ir sava istenibas konstrukcija un

ka §1 konstrukcija ne vienmér saskan@s ar kada cita individa stenibu. Lai

saprastu otras personas Istenibu, ir japieméro komunikacijas elementi, kas

izvirza sekojoSas prasibas:

Ir nepiecieSams sarunam labveligs klimats, kura strida puses
varétu vest palavigas sarunas. (Mediators ievéro, lai pusém butu
pietiekami daudz laika. Talak vins raugas, lai butu atbilstoSs
sédésanas izkartojums, vide, telpiskais izstarojums,
autentiskums).

Ir nepiecieSams otru personu uztvert tadu, kada ta ir. Cilvéks
un vina veésture (tada, kada ta ir) ir pilniba jaakcepté un
jasaprot. Tam ir nepiecieSama ne tikai preciza klausiSanas, bet
ar1 medianta akcepts, ka vins ir saprasts pareizi.(Mediators sim
nolikam izmanto aktivas klausisanas metodi, parafrazésanu,
verbalizésanu, uzdod jautajumus, pieméro vizualizésSanu,

sinhronizésanu un citas komunikdcijas tehnikas).

Ir nepiecieSams parzinat savu ietekmi. Mediatoram ir jabut bez
sava viedokla. Vinam ir jaapzinas sava ietekme un ta janovers.
(Mediators ir paklauts paSanalizei, vins pazist savu izturéSanos
konflikta situacija un ir neitrals,, pareizak sakot, vins realizé
visu pusu parstavniecibu. Mediators demonstré savu empatiju
un gatavibu akceptéet otru personu tadu, kada ta ir un sevi

parada).

Ir nepiecieSama tada izturéSanas, kas lautu cilvekam atvérties.
Cilvéka emocionalajam stavoklim un vajadzibam ir jabut
uzrunajamam. (Mediators izmanto tadas tehnikas ka
parafrazésanu, verbalizésanu un aktivo klaustsanos,
nepiemérojot parspilétas terapeitiskas metodes, kas paklauj

mediantus patalogiskai diagnozei).
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» Ir nepiecieSamas zinaSanas par konfliktiem un izturéSanos
konflikta situacija, ka ari zinaSanas par pusu vajadzibam.
(Mediators uzdod atklatos jautajumus, ka ari izmanto
parafrazéSanas un verbalizéSanas tehnikas. Vins ir gatavs

atklat konfliktu un ,tabu” témas).

» Ir nepiecieSama struktura, kas iesaistitajam personam palidz
labak orientéties. (Mediators nodrosina caurspidigumu procesa
laika. Vins nodala lietiSko limeni no emocionala limena.
Mediatoram ir japrot klausities ar ,,Cetram austm” un runat ar
»cetram mutém”. Mediators parvalda citas sarunas vesanas
metodes, vins zina, kur ir jaizmet enkurs un kur japiemeéero

vizualizéSana,).

Gribéet un vareéet saprasto nodot talak

v

Mediatora otrais priekSnoteikums un meérkis ir: ,,Es gribu saprasto
nodot talak”.

Mediantiem nav pilnigi nekadas vajadzibas parliecinat mediatoru par savu
taisnibu vai ka citadi dabiit vinu sava pusé, jo mediatoram nav ne pilnvarojuma
tiestbu izlemt lietu, ne ar1 kadas citas tiesibas ietekmé&t rezultatu.
Komunikacijas mérkis ir sasniegts, ja mediators ir sapratis mediantus. Kad
mediators ar saviem vardiem atkarto puSu sacito, vins$ panak to, ka medianti
pasi sak sevi labak saprast un biezi atklaj savas sléptas intereses. Tai pasa laika
vin$ otrai pusei nodod to informaciju, ko ir izteicis otrs mediants. TieSi §1
visaptverosa sapratne ir pirmais bitiskais solis, kas izraisa izmainas mediantu
attiecibas. Beigu beigas abas puses — neskatoties uz vinu apmulsumu un
neobjektivitati — saprot, ko otra puse patiesiba ir domajusi. Sadas
komunikacijas nosacijumi ir:
» Ir nepiecieSama tada izturéSanas, kas lautu abam pusém
klausities mediatora. (Mediatoram ir jaievéro neitralitate un visu
pusu parstavnieciba. No sakuma vins panak to, ka viena puse

pati sak sevi saprast. Tad vins palidz otrai pusei sevi saprast, jo
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tikai tad, kad katra puse ir sapratusi sevi, ta var sakt méginat
saprast otru pusi. Si tehnika tiek saukta par Window I un
Window II).

Ir nepiecieSama informacijas sagatavosana, kas lautu saprasto
nodot talak. Saprastajam ir jabut akceptétam. (Mediatoram ir
jacens$as katru apsudzibu un negativos izteikumus parformulét
pozitivi, méginot saklausit katra izteikuma ko pozitivu.

Mediatoram ir japarvalda normalizéSana).

Ir nepiecieSams meérkis, kas ir vérsts uz konsensu.
Uzbrukumiem ir jabut nekaitigiem. Jo ja vienai pusei uzbruk,
tad ta uzreiz ienem aizsardzibas poziciju, kas trauceé saprast
otru pusi. Mieriga atmosfera saprasties ir daudz vieglak. (Ja
tiek izteikti kadi vertéjosi izteikumi, mediators piemeéro
ignorésanu. Vins vairak censas ievirzit puses skatijumu nakotnes
perspektiva. Vins nodala lietiSko limeni no emocionala limena,
uzdod atvértos jautajumus un apgaismo aiz pozicijam stavosas

pusu intereses.

Apspriest talak nodoto

Mediatora tresais priekSnoteikums un merkis ir: ,,Es gribu
apspriest talak nodoto”.

Mediacijas mérkis vél nav sasniegts, ja medianti saprot konfliktu un no ta
izrietoSas sakaribas. Ir jaatrod tads risinajums, kur§ biitu bez trikumiem.
Mediatora uzdevums ir, lai medianti atkal saktu sava starpa sarunaties un butu
gatavi vienoties par konsensu. Tas ir nosacijums tam, lai medianti pasi

izstradatu savas problémas risinajumu. S1 priek$noteikuma konsekvences ir:

Ir nepiecieSama gataviba vienoties. (Mediators sagaida, ka
piedaliSanas mediacijas procesa bus brivpratiga. Vins$ liek
pusém apzinaties to, ka vinas ir vienigas, kas uznemsies

atbildibu par procesa rezultatu, veicina to pasapzinu un

116



Mediacijas pamatiezimes — Nodro§inasana — RotfiSere

paspalaviba, stiprina uzticéSanos procesam un nodro§ina
lidzsvara radiSana pusu starpa, kas palidz novérst padoSanos).
Ir nepiecieSams uznemties atbildibu par savu lémumu un ir
jabut skaidribai, ka mediators atbild tikai par procesa gaitu un
nevis par rezultatu. PaSparliecinatiba par uzvaru vai vismaz par
nezaudéSanu jau vien ir butiska panakumu garantija.
(Mediators atbalsta caurspidiguma radisanu, atbildibas

uznemsanos, paspalavibu utt.).

Ir nepiecieSama stratégija, kas izslédz zaudétaja principu un
samazina bailes zaudet. (Mediators palidz sasniegt win-win
rezultatu. Vins cenSas likvidét pozicijas. Mediators strada
orientéjoties uz labumu un prot apieties ar dazado pusu

priekSstatu par vértibam ).

Ir nepiecieSama autonomija. Tikai ar tas klatbaitni var rast
risinajumu. (Mediators uzsver pusu personisko atbildibu, palidz
pusém aizstavet savas tiesibas un noveérst vinu starpa radusSos
atkaribu. Vins rada apstaklus, lai pusém pasam butu

iespéjams pienemt lémumu).

Ja Sie tris prieksnoteikumi cela uz meérki tiek veiksmigi realizéti,
tad abi medianti ir spe&jigi labak saprast gan sevi, gan otru pusi.
Tagad ir iesp€jams izvértét pasu konfliktu un ta sakaribas.
Parsvara gadijumu notiek samierinaSanas, vai vismaz otras
puses intereSu akceptéSana. Tadejadi rodas plasakas iespéjas
atrast risinajumu.

Mediacija nav magija, bet gan uz noskaidroSanu balstita
komunikacija. Tatad runa ir par noskaidroSanas procesu, kas ir
saistita ar atzinu, ka pusu pasu izlemtais risinajums noved pie

konstruktiva rezultata.
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V dala - Mediacijas sarunu, konfliktu un
parrunu tehnikas

Dorisa B. RotfiSere
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Lai mediacijas procesu veidotu optimali, mediatoriem jasaprot
gan mediandu kognitivas robezas, gan dazadu parrunu metozu
principus un tehnikas, ka ari iespéjamas parrunas izmantotas

viltibas, lai spétu tam apzinati darboties preti.

X Parrunas mediacija ir iesp€ju sniegSanas un
atviegloSanas, nevis blokéSanas un noraidiSanas
process.

Mediacijas meérkis ir panakt kooperaciju. Biezi tai jastajas preti
vienkarsakas un plasi izplatitakas konfrontacijas vilinajumam.
Kooperativu  tehniku  pielietojums un  atteikSanas no
konfrontéjosas izturéSanas ir veiksmiga mediacijas procesa

pamats.

Par tehniku nozimi

v

Nostaja ir svarigaka par tehniku

Cik svarigi zinat tehnikas un noteikumus, paradis nakamaja
pieméra attélotais gadijums, kas notika pirms aptuveni diviem

gadiem.

Piemeérs: Kada seminara mediacijas studentiem ar
priekszinasanam lomu spélé bija janodemonstré, ko vini ir
iemacijusies. Viens no studentiem attéloja mediatoru, divi citi
mediandus. Lomu spéle sakas ar ierosinaSanu. Mediators ladza
mediandus pie konsultaciju galda un uzsaka sarunu ar
jautajumu: ,Vai JUs Seit esat brivpratigi?”

48.piemérs : Brivpratiba
Pienemsim, ka brivpratiba mediacija spélé svarigu lomu. Tomeér
runa ir ne tik daudz par atziSanos, cik par iekS€ju nostaju.
Tadéjadi ,mehaniskajai” iztaujasanai nav lielas jégas. Lidzigi ir
ar tehnikam. Tas veiksmigi pielietot un panakt nepiecieSamo

iedarbibu var tikai tad, ja Jus ienemat atbilstoSo nostaju.
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Piemeérs: Mediatoram ir bttiski saprast medianda emocijas. Vin§ uzdos
jautajumus un sniegs atgriezenisko saiti, 1idz noskaidrosies, ka vin§
mediandu ir sapratis pareizi. Vins intuitivi pareizi pielietos aktivo
klausiSanos. Tas, kuram nebts butiski saprast mediandu, bet kurs bas
iemacijies atkartoSanas tehniku, atkartos ne tikai frazes, bet paudis ari
savu neieinteresétibu vai nedrosibu. Tas savukart pariet uz mediandu.

49. piemeérs: Pareizi un nepareizi

Ja Jums piemit tikko aprakstita mediacijai nepiecieSama
pamatnostaja, un Jus un atbilstoSi savai butibai esat gatavs to
respektét un pielietot, tad Jums izdosies ari paréjais. Nelaujiet
sev laupit drosmi, ari tad ne, ja kadreiz kaut kas noiet greizi.
Komunikacija iedarbojas caur véstim, ne caur tehnikam.
Tehnikas tikai noslip€é un pilnveido metodé apkopotas

komunikacijas iedarbibu.

Pieejamas tehnikas
Mediatoru riciba ir dazadas sarunu un parrunu vadiSanas

tehnikas, kuras iedalamas Sadas grupas:

= Sarunu tehnikas

=  Parrunu tehnikas

» Kreativitates un asociaciju tehnikas

Konfliktu tehnikas

Tabu tehnikas

Sarunu tehnikas

v

Tehnikas, kas Jums atvieglos izprast un savstarpéji izskaidrot
mediandu véstijumus, izzinat vajadzibas un intereses un atbalstit
parrunas to saturiskaja limeni

Mediacija ir process, kura tiek pielietotas tehnikas, metodes un

stratégijas. Tas viena no otras nav vienkarSi atdalamas, jo
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robezas ir plastoSas. Turklat pastav vél sarunu tehniku,
kreativitates un konfliktu tehniku iedalijjums, kur tehnikas un

metodes sakartotas péc alfabéta.

Aktiva klausiSanas

Momo piemeérs!27 loti parliecinoSi pierada, ka klausiSanas var
loti ietekmét sarunas norisi. Aktiva klausiSanas kalpo
sinhronizacijai, lai noskanotos sarunu biedram. Merkis ir pareizi
uztvert sarunu partnera iekSéjo stavokli, vina vajadzibas, jutas,
izjutas, kas parsvara izpauzas slépti un netieSi (valodiskie un
nevalodiskie izteikumi). Sis véstis jaatsifré, lai dalitos ar sarunu

partneri vina izjutu pasaulé.

= Metode:
Aktiva klausiSanas nozimeé laut sarunu partnerim izrunaties,
izradot savstarpéjas saprasanas zestus (izpauzot uzmanibu ar
kermeni, acu kontaktu, pamajot ar galvu), veltot sarunu
partnerim nedalitu uzmanibu un esot gatavam, teikto iekSeji
apstradat, ka ari ar atbildes reakciju apliecinat, ka teiktais ir
dzirdéts un saprasts.

= Merkis:
Macities izprast mediandu problémas no vinu skatu punkta,
izradit interesi un radit sajutu, ka vini tiek uztverti nopietni un
respektéti; noprast un atspogulot apsléptas vajadzibas, jutas,
aicinajumus un veértibu nostadnes; savu passajutu

noskaidroSana un analize; uzticibas bazes radiSana

» PriekSnoteikums:
Aktiva klausiSanas var notikt tikai atbrivota, mieriga un
netrauceéta sarunu atmosfera, kas savukart rada uztvert gatavu

pievérSanos. Talak jau nepiecieSama empatija, savstarpéja

12717. piemérs: Klausities ka Momo, II 49.1pp.

121



Mediacijas pamatiezimes — Nodro§inasana — RotfiSere

ciena un autentiskums, pietieko§s laika ietvars, kas neierobezo
sarunas partnerus.
= Pielietojums:

Aktiva klausiSanas var tikt pielietota vienmeér un visur.

= Sk. art:
spogulosanu, atkartoSanu, parfrazéSanu ka metodes, kas

izpauz aktivo klausiSanos.

Piemeérs: Klients: "Mana sieva jau atkal nepiezvanija! Ta gadas tik
biezi! " Mediators/e: "JUs esat norapéjies par to, ka Jasu sieva
nedod nekadu zinu."

480. piemeérs: Aktiva klausiSanas

2.1.2. Gabalosana (chunking)

Tulkojuma no anglu valodas chunking nozimeé “izlausana”
Metode:
Runa ir par kompleksu informacijas vienibu
sadaliSanu atseviSkas dalas (chunking down) vai
attiecigi par atsevisku elementu apkoposanu
lielakas vienibas (chunking up)
VisparinaSana (chunking up):
Jautajums par metamérkiem un pozitiviem
nolukiem

DetalizéSana (chunking down):

Jautajums par vélmju un nosacijumu detalam
Meérkis:
GabaloSana izmantojama sistematiskai
informacijas radiSanai, kognitivas un verbalas
elastibas, ka ari ,vertikalas” domasanas
rosinasanai
PriekSnoteikums:

Si metode var tikt pielietota visas procesa fazeés.
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Ka priekSnoteikumu ta izvirza konflikt€joSo pusu
atvértibu.
Piemérs: Visparindsana: "Ko JUs vélaties ar to sasniegt? Kads ir
Jusu meérkis? Ko Jus ar to ieglsiet, ja viss notiks ta, ka to
velaties?"

Detalizesana: "TieSi ko Jus izteélojaties? Cik ilgi tas notiks? Ar
kadu laika atstarpi un kada kartiba? "

Paskaidrosana

Paskaidrojumi pielaujami, ciktal tie veicina transparenci.
Bistami klast tad, kad skaidroSana parverSas par

argumentaciju.128.

Fokusésana

Sistémiskaja gimenes terapija fokusings (fokuséSana) tiek
izmantots jutu un attiecibu intensifikacijai. Mediacija metode
kalpo mediacijas norises atbalstam, izvairoties no
apvainojumiem un fikséjot mediandu uz kadu noteiktu konflikta
vai ta risinajuma aspektu.
Piemeérs: ,Jums, Hubera kungs, svarigs ir noreguléjums, kuram ir
jabut lades 1ipasniekam, no Juasu puses, Huberes kundze,

saklausu bazas par to, ka restauracijas darbi varétu but bijusi
veltigi. Vai esmu pareizi saskatijis?“

S1. piemérs: FokuséSana

Jautajumi

Jautajumi ir stratégiski izmantojami komunikacijas lidzekli, kas
sarunu varak vai mazak strukturé un kontrolé atbilstosi
jautaSanas tehnikai. Tie var tikt izmantoti, lai sanemtu
informaciju, attiecigi izveloties tému, rosinatu sarunas partneri

pardomam, resp., ietekmétu vai ari pieskirtu sarunai noteiktu

128 Teil I - 2.5.1, Argumentét- ladzu, né!!! 150. lpp.
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virzibu. Domas vieglak iesaistities jautajuma, nevis izteikuma
apspriesana.
Piemeérs: Ja Jus oficiantam teiksiet: ,Te Jus esat nepareizi
sarékinajis“ vin§ tadal ienems aizsardzibas poziciju un
argumenteés, ka Jus maldaties. Ja savu aizradijumu formulésiet
ka jautajumu: ,Vai varétu gadities, ka rékina ieviesusies aprékinu
kluoda?“ vin§ domas drizak bus gatavs meklét rékina kludas, jau
tadel vien, lai varétu atbildét uz So jautajumu.

52. piemeérs: Jautajuma efektivitate

Katrs, kurs saskaries ar parrunu un pardosanas tehnikam, bus

reiz dzird€jis So teikumu:

X Kas jauta, tas vada.

Tam, kur§ parvalda jautasanas makslu, ir iespéja kontroléet

sarunas norisi.

X Uzmanibu! Tas, kurs uzdod parak daudz vai ari
dumjus jautajumus, nokaitina.

1) Tiesie jautajumi
TieSie jautajumi ir skaidri mérktiecigi jautajumi. Tie tiek saukti
arl par slégtajiem jautajumiem, jo tie ierobezo atbilzu telpu. Tas
mediacija ipasSi nepiecieSams informacijas apkoposanai un atra
parskata ieguvei.
= Metode:
Ta saucamie ,K” (W) jautajumi (kad?, ko?, kur?, kas?, ka?) vai
apstiprinajuma un nolieguma jautajumi, ka ari retoriski
jautajumi, kas atbildami tikai ar ,Ja” vai ,Né”.
» Merkis:
TieSa atraka, merktiecigaka informacijas ieguve; informacijas
plismas veicinaSana; pazudusas informacijas atguve; atsevisku

punktu noskaidroSana (izpratnes radiSanas noluks)

Piemeérs: "Cik ilgi Jus dzivojat kopa?"

53. piemeérs: Pielaujamas jautasanas tehnikas
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2) Atbalss jautajumi

Sk. Refleksivie jautajumi

3) Hipoteétiskie jautajumi
Hipotetiskie jautajumi ir ta saucamie ,Kas butu, ja — jautajumi®.
= Metode:
Meéginat jau ieprieks paredzét izmainas
= Merkis:
Runa ir par blokazu likvidéSanu; ietvarnosacijumu, detalizétu

vai papildus izmainu noskaidrosanu (izpétes noluks)

* PriekSnoteikums:
Si jautasanas tehnika tiek pastiprinati izmantota procesa
konfliktu risinaSanas faze. Tas priekSnosacijums ir pietiekosa
uzticéSanas, kas iedroSina partneri sakt planot.

= Sk. art:

Pasakas

Piemeérs: "Kas butu, ja Jus pardotu maju?"

4) Konkreétie jautajumi

Sk. tieSos jautajumus

5) Atklatie jautajumi
Atklatie jautajumi ir jautajumi, uz kuriem tiek sagaidita brivi
veidota atbilde. Tie mediacija ir visnotal ieteicami, jo iedroSina
sarunas partneri atklaties. Jo vairak asociaciju saruna ienak, jo
vairak pieturas punktu rodas sinhronizacijai. Metode:
Jautajums tiek uzdots ta, ka izjautatais, atbildot ir pilnigi
atklats.

= Merkis:

Mediatora noluks ir atklat, iedroSinat un veicinat kontaktu.

= PriekSnoteikums:

Atklatas jautasanas tehnikas ir iespéjamas vienmer, tatad
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jebkura procesa stadija. Jums nav jasteidzas, jo izjautatais
atbildot ari ir atklats un var novirzities no témas.

Piemeérs: ,<Kadel Jus Sodien esat ieradies?“ vai "Par ko Jas
Sodien veélaties runat?" vai "Ka Jums kop$ pagajusas sesijas ir

veicies?"

54. piemeérs: Atklatie jautajumi

6) Refleksivie jautajumi

Mediatoriem jaatbalsta mediandi vinu problémas noskaidrosana,

kadas ir vinu intereses u.tml. Tam viniem ir nepiecieSams

refleksijas limenis. Daudzi, lai skaidrak spétu domat, raksta,

citiem nepiecieSams par to runat.

Metode:

Jarada iespé€ja refleksijai par lidzSin€jo uztveri. Refleksija palidz
atbrivoties no kada uztveres veida.

Meérkis:

Novirzit uzmanibu uz noteiktam témam vai jautajumiem, resp.

to padzilinasanu (veicinasanas noluks)

PriekSnoteikums:

Refleksivie jautajumi izmantojami visas procesa fazes.

Piemeérs: "Ka Jus, atceroties pédéjo sesiju, novértéjat lidzSinéjo
procesa norisi?"

55. piemeérs: refleksivie jautajumi

7) Stratégiskie jautajumi

Tie var but gan atklatie, gan slegtie jautajumi. To nosaukums

radies saistiba ar stratégisko orientaciju un jautajuma meérki.

Stratégiskie jautajumi var bt metakomunikacijas sastavdala.

Metode:
Jautajuma tehnikai japarbauda problematiski pienémumi vai

izturéSanas veidi atbilstosi to realitates saturam.
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= Merkis:
NepiecieSams radit mediandu izpratni par visu lietas apstaklu
kompleksu kopuma un vinu attiecibam vienam pret otru

(uzvedinosais noluks).

= PriekSnoteikums:

Izmantojama visas procesa stadijas.

Piemeérs: "Kadu labumu Jums dos majas paturéSana?"

49. piemeérs: Stratégiskie jautajumi

8) Cirkularie jautajumi

Sk.: Hipotétiskie jautajumi

Es-vestis

Komunikacija sastav no "Cetram mutém" un "Cetram ausim'.
Biezak tomeér cilvéki izmanto tikai vienu muti un ausi. Nereti tiek
sadzirdéta tikai, pieméram, runataja apeléSana un tas, ko vins
saka par sarunas partneri, bet ne tas, ko vins (patiesiba) saka
par sevi. Mediatori ir sagatavoti sadzirdét Es-véstis un par tam

runat.

* Metode:
Es-izteikumi tiek lietoti, neskaidrojot ar tiem citu personu (Tu-
izteikumi) izturéSanos.

» Merkis:
Butiska ir savas uztveres atspogulosana. Tiek atklatas
personigas emocijas, seko tuvinasanas katra individualajai
realitatei, izvairiSanas no parmetumiem un uzbrukumiem, ka

ar1 labaka sarunas partnera izpratne.

» PriekSnoteikumi:
Saklausit Es-véstis un tas tematizét Jls varat visas procesa

fazes.
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Piemérs: "Es jutos vilies." nevis "Tu man liki vilties!" "Esmu
aizvainots." nevis "Tu mani aizvainoji!" "Es labprat tur paliktu
dzivot." nevis "Tur var labak dzivot." vai "Sadzives apstakli tur ir
labaki."

S7.piemeérs: Es-véstis

Normalizésana

Mediandi konflikta arvien vairak nonak stavokli, kura vini

izoléjas. NormalizéSanas noluks ir sakapinati emocionalu

sarunu deeskalacija, lai panaktu pusu tuvinasanos.

Metode:

Izteikumi, jutas vai izturéSanas veidi tiek noveértéti vai ar1
kadam izteikumam tiek pievienots kads vértéjums, ka piem.,
kopsavilkuma.

Meérkis:

Situacijas atslabinasana, izvairiSanas no eskalacijam
PriekSnoteikums:

Abu pusu akceptéta mediatora neitralitate

IzmantoSana:

Konfliktsituacijas un visa procesa laika

Piemérs: Divas puses procesa laika viena otru smagi apvaino,
emocijas sit augstu vilni. Draud situacijas eskalacija.
Mediators: "Es Jas ladzu, koncentréties uz mani. Es vélétos Jus
saprast. SI situacija Jums tacu jau pazistama majas.

Konfliktsituacijas ir normali un saprotami, ka emocijas varas!"

Piemeérs: Hubera kungs apvaino savu sievu, ka vina nekad muza
neesot vina klausijusies. Mediators pieklusina normalizé€jot: man
§1 probléma ir pazistama. Konflikta ir gruti ieklausities vienam
otra.“

58. piemérs: NormalizéSana
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2.1.8. Parafrazesana

Ir runa par kopsavilkuma formu , kur mediators medianda
rezumeéjosSo izteikumu saviem vardiem atveido ta, ka to var
akceptét ari pretéja puse. Ar parafraz€Sanu mediators iztulko
studzibas, pozicionétos izteikumus un problému formuléjumus
neitralos lielumos. Sie neitralie lielumi parsvara attiecas uz
palausSanos, droSibu, atziSanu, taisnigu sadaliSanu, vardu
apmainu (runasanu vienam ar otru) utt.

Piemeérs : Mate parmet tévam: ,Tu nekad neierodies laika péc

bérniem un vienmeér vinus parak vélu atved atpakal. Tu vienkarsi

neievéro norunato. “ Mediators parafraze: ,Es saprotu, ka Jums ir

svarigi atrast tadu sadzivisku risinajumu, uz kuru varétu
palauties. “

59. piemeérs: ParafrazéSana

2.1.9. Parcelacija

Parcelacijas (parcelésanas) rezultata vajadzeétu sadalit

kompleksas témas un konfliktu punktus sikakas vienibas.

Sk.: GabaloSanal?29

2.1.10. Parramésanal/refreimings (reframing)

Ka jau nosaukums liecina, te svarigi ir atrast jaunu ietvaru vai
perspektivu, no kuras raugoties, probléma saskatama jauna
gaisma.
= Metode:
Saturam, izteikumiem vai izturéSanas veidiem tiek pieSkirts
cits, eventuali ar1 pozitivs attieksmes ietvars. Negativie izteikumi

aizstajami, parmainami, parinterpretéjami, parjautajami,

129 V- 2.1.2 Gabalo$ana, V-123.1pp.
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parstastami talak ar neitraliem vai pozitiviem jédzieniem
(skatijumu). Mes izSkiram:

Konteksta parrameésanu:

Saturs tiek ielikts cita konteksta

Satura (citas terminologijas-nozimes, tulk.) parrameésanu:

Tiek mekléta kada satura interpretacija, kas tam lauj paradities
cita gaisma (pats saturs paliek nemainits)

= Merkis:
Runa ir par jaunas perspektivas ienemsanu, citam pieejam, un
vert€jumiem attieciba uz kadu problému; naidigu uzbrukumu
un parmetumu uz nakotni vérstu pozitivu parinterpretésanu,
ka ari destruktivu komunikacijas noriSu partraukSanu; rutina
iesaknojusSos domasanas kliSeju izkustinasanu un aizstasanu
ar noderigakam; aiz kadas pozicijas esoSas vajadzibas

attélosanu (jutas slépta pozitiva vélme)

Priek§noteikums:

ParrameésSana var tikt izmantota ikviena mediacijas faze, it ipasi
tematizacijas un konfliktu risinaSanas fazeé. Labs parramésanas
piemeérs ir gadijums ar bérnu auklil!30. Vel varétu minét §adus
piemeérus:

1. Kliente: "Mans virs vienmeér ir atturéjies no bérnu
audzinasanas. Man viss bija jadara vienai." Mediatore: "Jus tatad
velétos, lai turpmak virs aktivi piedalitos bérnu audzinasana."

2. Klients: A ta izturas vienmeér, jo..."

Mediatore: Vai Jas varétu iedomaties, ka A uzvedibai ir vél citi
motivi?"

3."Vinai tacu vienmér ir bijusi priekSroka" par piem., "JGs tatad
gribétu noskaidrot savu attieksmi pret vinu."

60. piemeérs: ParramésSana
2.1.11. Spogu]osana

Spogulosana ir aktivas klausiSanas sastavdala.

= Metode:
Sarunas partnerim tiek parstastita izteikumu butiba, teikto

neinterpretéjot (lidzigi ka audio vai videoieraksta); spogulotajam

130 Arthur Trossen, Nr. ,Integrierte Mediation®
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sarunas partnerim Sada veida tiek sniegta atbilde, vai un ka
vins$ ticis saprasts.

= Merkis:
Tiek veicinata sapratnes un akceptéSanas izjuta; tiek izveidota
uzticéSanas; tiek likvidétas neskaidribas un ieviesta skaidriba
par medianda pardzivojumu pasauli (jutas, afekti, nostadnes,

izturéSanas, vélmes un meérki). Tiek noveérsti parpratumi.

* PriekSnoteikums:
leveérojot empatijas principus, aktiva klausiSanas iespéjama
visas procesa fazes. Pastiprinata tas piemeroSana ieteicama

tému apzinasana.

Piemeérs: Kliente: "Man pamazam pietiek. Katru vakaru mans virs
ierodas majas tik velu, vin§ tad ari vairs nevélas ar mani runat.
Es vinu vienmeér redzu tikai noguruSu. Noskanojums tad arl ir
atbilstoSs. Dazreiz es par to parunaju ar kadu draudzeni, tas
mazliet palidz. Bet nekas jau nemainas. Ko lai iesak?"

SpogulojosSs paskaidrojums: "Jusu lauliba Jums paSlaik Skiet
bezjédziga. Jus jutaties izmisusi un nezinat, ka reagét?" (klientes
aktuala iekSéja pardzivojumu pasaule un jutas mediatora vardiem
tiek atspogulotas ta, lai vina justos akceptéta un saprasta.

61. piemérs: SpoguloSana

2.1.12. Triades tilta funkcija

Si tehnika atbalsta mediacijas komunikacijas modeli, mediandu

tieSo komunikaciju vispirms (no)virzot caur mediatoru.

= Metode:
Komunikacija noris vienigi caur mediatoru, t. n., katru reizi ar
vinu sarunajas tikai viena no pusém, otra puse ir tikai
klausitaja loma; mediators vienas puses izteikumus atrefere
otrai pusei, saprotama valoda neitrali atkartojot pirmas teikta
kopsavilkumu.

= Merkis:
Dalibniekiem jaiepazistas vienam ar otra viedokli, lai atvieglotu
konfliktu un rastu par to parskatu. Tadéjadi tiek panakta pirma

komunikacijas noskaidroSana. Tiek pieprasiti skaidri izteikumi,
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ka ari savstarpé€ja akceptéSana un sapratne. Rodas briva
atmosfera.

» Priek$noteikums:
Mediators vai mediatore izveido komunikacijas tiltu, kas klast
par savstarpéjas akceptéSanas paraugu. Tehnika 1pasi
piemerota procesa sakuma faze, lidz starp mediandiem

iesp€jama tieSa komunikacija.

Piemeérs: Mediatore visu iesaistito pusSu klatbatné, izmantojot
spoguloSanas un parfrazéSanas tehnikas, l0dz pusém pa vienai
raksturot stridus gadijumu, nelaujot mediandiem vienam otru
partraukt.

62. piemeérs: Tilta funkcija

2.1.13. ParveltiSana

Si tehnika tiek apziméta ari par parveidoSanu vai
parinterpretéSanu . Ta palidz novérst uzbrukumus. Atceraties
pieméru ar samuraju, kurs§ nepienéma ,davato” apvainojumu.!3!
Pardefin€jot apvainojumu par davanu, vins ne tikai spéja ignoréet
apvainojumu- nepienemt So ,davanu”- bet ari izpaust savu

suverenitati un neievainojamibu.

= Metode:
Verbalajam uzbrukumam tiek pieSkirta pozitiva nozime. Tas
tiek pardefinéts.

* PriekSnoteikums:

lespéjama jebkura procesa stavokli.

ParveidoSanas piemeérs: ,Es to tomér redzu savadak...“ par piem.,:
,Jus pieskaraties problémai, kurai ir daudz aspektu. Jums S$ai
sakara ipasi svarigi ir...“

63. piemérs: ParveidoSana
Parinterpretacijas piemeérs: ,Te man ir pilnigi cits uzskats...“ par:

piem.,: ,Tas ir pareizs apsvérums, bet varbut vajadzétu pieveérst
uzmanibu...“

131 6. piemeérs: Stasts par samurajuu , 24 lpp.
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64. piemeérs: ParinterpretéSana

2.1.14. Nesadzirdésana

NesadzirdéSana apzinati ignoré un neuztver nopietni negativus
izteikumus, lai nonemtu to destruktivo ietekmi. Saruna tadeéjadi
tiek vadita talak, nepievérSoties negativajam izteikumam.
IepriekS tomér butu japarbauda, vai Sie izteikumi varétu radit
sarunas traucéjumus. NesadzirdéSanas izmantoSana ir noderiga
gadijumos, kad ar tas palidzibu — no skartas personas viedokla —
iespéjams atvairit apvainojumu vai -no mediatora viedokla-
novirzit uzbrukumu.

NesadzirdéSanas piemers:

Nepareizi: ,Nu, ta tas noteikti neies...“

Pareizi: ,Ja, ta ir svariga probléma, tagad mums jakoncentréjas uz

§aduo apstakli...“

65. piemeérs: Nesadzirdésana
NovirziSanas piemers:
Nepareizi: ,Ta més ne pie kada rezultata nenonaksim.“

Pareizi: ,Pirms mes Seit izdaram secinajumus, veél janem véra...“

66. piemeérs: NovirziSana

2.1.15. Tulkos$ana

Dazas no Seit minétajam sarunu tehnikam ir jasaprot ka
tulkoSanas tehnikas. Mediators teikto partulko neitralas
vertibas, kuras pretéja puse ir spéjiga akceptét.

Sk. ParafrazéSana, pozitiva parformulésana

133



Mediacijas pamatiezimes — Nodro§inasana — RotfiSere

2.1.16. Verbalizésana

VerbalizéSana ir atsauce uz mediandu emociju izpausmém un

So

izpausmju nosaukSana varda. VerbalizéSana ir aktivas

klausiSanas sastavdala.

Piemeérs: Mediators: ,Jusu kermena poza liecina, ka jutaties
nedroS§i. Vai Sis iespaids ir pareizs?“

50. piemérs: VerbalizéSana

2.1.17. AtkartoSana

AtkartoSana ir aktivas klausiSanas sastavdala.

Metode:

Teiktais tiek atkartots, lai to dzirdétu ari no ,arpuses”; lai
sarunu partnerim acu (vai precizak: ausu) prieksa
nodemonstrétu, ka vina izteikumi izklausas no kadas citas
personas mutes.

Meérkis:

Svariga ir izpratnes paradiSana un veicinasana. Jaizskaidro savi

izteikumi.

PriekSnoteikums:

AtkartoSana izmantojama visas procesa fazes.

Piemeérs: A kundze. saka: Man ne visai patik, ka mans virs katru
vakaru nak tik velu majas. Mediatore burtiski atkarto: Es
sapratu, ka Jums neliekas labi, ka Jasu virs katru vakaru nak tik
velu majas.

68. piemérs: AtkartoSana

Lai vajinatu absolttus un skaidri redzami parspilétus uzskatus, var izmantot

ierobezojoso atkartosanu ("Saja bridi", "tagad", "paslaik", "Sodien" u.tml.) vai
parspilejoso atkartoSanu ("'nekad", "neiedomajami”, "nekada gadijuma" u.tml.)
Pirma ir izteikuma apzinata parmainisana, piem., fikséjot kadu laiku. Pédé&ja
provocé pretrunu, kuru sarunu partneris, ierobezojot savu absolato

apgalvojumu, var atcelt.

69.piemérs
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Piemeérs: puse A pusei B: "Tas, ko Tu izdariji, bija nepareizi! Tu
vienmeér visu dari nepareizi!" Mediatore: "Pusei B Juasu skatijjuma
§aja situacija butu bijis jaizturas savadak." Puses A redzes lenkis
tadéjadi tiek mainits un izteikums tiek fikséts laika. Lai gan
mediatore, izmantojot S§is abas tehnikas, parmainijusi puses A
izteikumu, §1 puse tomér var to atpazit un lidz ar to pienemt ari
laika fiksaciju.

70. piemeérs: lerobezojo§a atkartoSana

Puse A Pusei B: "Tas, ko Tu izdariji, bija nepareizi! Tu vienmer
visu dari nepareizi!" Mediatore: "Puse B tatad nekad vél neko nav
izdarijusi daudzmaz pareizi? Puse A droSi vien parspiléta
atkartojuma - mediatores provocétas pretrunas- deél konkretizés
ieprieks izteikto apgalvojumu, piem., : ,Vispar jau ir...”

71. piemeérs: Parspiléjosa atkartoSana:

2.1.18. Rezumeésana

RezumeésSana ari ir aktivas klausiSanas sastavdala.

Metode:

Katra sarunas partnera izteikumi tiek rezuméti saviem vardiem.
Ja atkartotais neatbilst sarunas partnera viedoklim, vin$ teikto
var konkretizet. Turpinajuma var gut atgriezenisko saiti,
parliecinoties, vai izteikumi ir tikusi pareizi saprasti. Tiek
izkristalizeéts izteikuma kodols un nosaukti nozimigakie aspekti.
Merkis:

Pusém jamacas pasam sevi saprast un gut sajutu, ka tas ir
tikusSas saprastas.

PriekSnoteikums:

Rezumeésana iesp€jama visas procesa fazes. Pastiprinata

izmantoSana butu nepiecieSama, apkopojot témas.

Piemeérs: Klients: ,... Vina man grib atnemt maju, lai tur dzivotu
pati. Ta tas neies. Kur lai dzivoju es ar bérniem? Tas ir
janoskaidro! Turklat...”

Mediatore: ,Es Jus sapratu ta, ka Jums ir svarigi vélreiz izrunat
dzivoSanas jautajumus. Vai ta ir?“

72.: RezumeésSana
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Parrunu tehnikas

Parrunu tehnikas tiek apzimeétas ari par operacionalizéSanas

tehnikam.

Enkurosana

SEnkuri”™ ir areji kairinajumi, kas izraisa konkréta -cilvéka

reakcijas. Enkuri vienlaikus ir ari sasaistes punkti, kuri jebkura

394

laika var manifestét cilveku sadzive un tikt izsaukti atkartoti.

Metode:
EnkurosSana iekS€jie stavokli tiek saistiti ar aréjiem
kairinatajiem (vizuali, kinestétiski, verbali).

Merkis:

Jarada orientéSanas iesp€ja. leksejie stavokli tiek vaditi, meérkis

ir panakt izturéSanas mainu.

PriekSnoteikums:

Enkurosana piemérojama konflikta risinaSanas faze.

Piemeéri no ikdienas:

Radio atskano dziesmu, kuru C kungs biezi klausijies sava pédéja
atvalinajuma laika. Tas aktivizé visas atminas par atvalinajumu.
Piemeérs no mediacijas sesijas:

Izteikumi vai atzinumi par atseviS§ku mediandu individualajam
vajadzibam turpmakas sarunu situacijas tiek atkartoti ta, ka tie
nonak uzmanibas centra un mediandiem tie janem véra.

Piemérs no mediacijas sesijas:

Kad mediandi procesa laika atkartoti partrauc viens otra
stastijumu, ka ,enkurs” var tikt izmantota norade uz procesa
sakuma panakto vienoSanos par sarunu noteikumiem (piem., laut
izteikties).

73. piemérs: Enkuro§ana

Individualas sarunas

Individualo sarunu vadiSana tiek apzimeéta ari par alternéjoSo

Lai saglabatu paritati, mediators veic individualas sarunas ar

jeb Shuttle mediaciju (anglu val. shuttle — virzit turp un atpakal).
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abam pusém. ParvietoSanas starp mediandiem atgadina svarsta
kustibu. Sai tehnikai piemit gan priekSrocibas, gan truokumi.
PriekSrociba ir ta, ka individuali mediandi drizak bus gatavi
detalizéti atklat savas domas. Trukums ir riska faktors, ka
mediators var klat par vienas puses intereSu parstavi un
sabiedroto. Ipasi, ja ta uztic vinam informaciju, ko otra puse
nedrikst uzzinat. Sada gaadijuma mediatoram japarliecinas par

to, vai vins spés saglabat savu bezpartejiskumu un neitralitati.

= Metode:
Saruna, klausiSanas, rezumeésana

» Merkis:
Jarada (vel aizsargataks) ietvars konfidencialai vai intimai
informacijai.

» PriekSnoteikums:
Atklatiba un transparence attieciba uz §1 panémiena nozimi,
iesp€jam un riskiem; noskaidrot, ko Sis metodes ietvaros

nozimeé saglabat neitralitati.

Vienosanas par komunikacijas noteikumiem

Biezi més domajam, ka noteikumiem , ka mums vienam ar otru
jaapietas, vajadzétu but skaidriem. Ta tas tomeér nebut nav.
Tadeé] ir ieteicams sesijas vai procesa noteikumus parrunat tiesi
pirms sarunu saksSana, vai vismaz parliecinaties par to, ka Sajos
jautajumos valda vienpratiba. Sai sakara svarigi ir ne tikai fiksét
enkuru, bet ari jau pasa mediacijas sakuma iesaistit mediandus
kada vienoSanas procesa. Ja vienoSanas par komunikacijas

noteikumiem neizdodas, tos var noteikt par obligatiem.

= Metode:
Komunikacijas pamatnoteikumus, ka piem., laut izteikties,
klausities, neizteikt apvainojumus un lamas,utt., var fiksét

rakstiski mediacijas liguma.
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= Merkis:
Komunikacijas noteikumu fikséSana veicina gan aktivo
klausiSanos, gan konstruktivu sarunu, tiek noversta eskalacija.
Mediators/e iegust instrumentu, ar ko iedarboties noteikumu
parkapsSanas gadijuma, nesagadajot mediandiem negaiditu

nepatikamu parsteigumu. (Norade uz vienosanos).

* PriekSnoteikums:
Komunikacijas noteikumi bttu jafiksé jau procesa sakuma. To

saskanosana un mainiSana var notikt jebkura laika.

= Norade:
Nemiet véra, ka katrs individs daudz ko redz savadak, neka
sarunu partneris vai Jus, tadeé] viegli var rasties parpratumi un
uzrunatajam var Skist, ka vin$ netiek pietiekami respekteéts.
Katrs individs var atSkirigi uztvert, piem., to, kas ir ,pieklajigi”
vai ,nepienemami”, resp., ,pienemami”. Ari tad, ja viens no
individiem doma, ka izteicies ,pieklajigi”- un §is personas
skatijuma tas tik tieSam ta ari ir, pretéja puse to tomeér var

uztvert pavisam savadak.

Metakomunikacija

Sulcs fon Tuns 132 uzskata, ka traucétas (,slimas”) komunikacijas
atveseloSanai nav neka labaka par metakomunikaciju.
Metakomunikacija ir komunikacija par komunikaciju, tatad
"Diskusija par veidu, ka meés viens ar otru apejamies, ka esam
sapratusi sniegtas, atSifréjusSi sanemtas zinas un, ka uz tam
esam reagejusi.”1ss3,

Piemeérs: ,Ka meés patiesiba viens ar otru sarunajamies?” ,Ka Tu

ar mani runa, ka Tu pret mani izturies?“ Bet ari: ,Vai mums

vispirms nevajadzétu noskaidrot attiecibas, pirms pievérSamies
saturiskajiem jautajumiem?”

51. piemérs: Metakomunikacija

132 Schulz von Thun, Miteinander reden, 1. s€jums, 1984
133 Schulz von Thun, Miteinander reden, 1. s€jums 1984
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Metakomunikacija var noritét gan ekspliciti, gan impliciti.
(Piebilde: ar impliciti saprotams viss, kas vél nenoformuléts —
vairak vai mazak nojauSams, var tikt izteikts vardiem, Zestiem,
téliem, utt.) Metakomunikacija péc tas butibas ir eksplicita.
"Harvardas koncepcija" tiek izmantoti téli: "Iziet uz balkona". No
turienes sarunas partneri novéro pasi sevi, ka vini ,tur leja”
rikojas, un tadé€jadi var distanceéties no ,haosa”, kura iepinusies.
Uz §1 metakomunikacijas balkona informacijas nosutitajs un
sanémeéjs savstarpéjo saskarsmi padara par sarunas
priekSmetu. Metakomunikacija var but laba metode, lai, apzinati
analiz€jot un risinot sarunu traucé€joSos faktorus, starp sarunu
partneriem atjaunotu saprasSanas iespéju. Kadas zinas pareiza
atSifréSana  ir ieveérojami  saistita ar spe€ju  atpazit
metakomunikativu saturu. Implicitas metakomunikacijas butiba
apkopojama 1sa formula: "Sttot zinu, neatkarigi no ta, vai es to

vélos vai né, es nosutu ari vésti, ka St zina ir domata'"134

Moderacija

Profesionala saruna ir javada.

= Metode:
Ar sarunas vadiSanu tiek saprasta procesa laika un formas
strukturéSana, piem., nosakot fazu struktiaru un visu
dalibnieku uzdevumus, procesu autentisku vizualizaciju,
merktiecigu secigumu utt.

» Paliglidzekli:
agenda - plans, papira tafele, kartites, sarunas noteikumi,

termini

» Merkis:

Konstruktiva dialoga izveidoSana starp sarunu partneriem,

134 Schulz von Thun, Miteinander reden, 1. s€jums, 1984.
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parskata un parskatamibas izveidoSana; strukturalas
orientacijas piedavasana; risinajuma iespéjas veidosSana.
PriekSnoteikums:

Personai, kura vada sarunu jatiek akceptétai ka sarunu
vaditajam. Jau Sis iemesls vien nosaka to, ka moderators nevar
but lidzdaligs saturiski. Moderacijai jaaptver visas procesa

fazes.

Lomu maina

Lomu maina ar parrameésSanu saistita tiktal, ciktal nepiecieSams

problémas uztvert no cita skatupunkta

Metode:

Viena puse tiek lugta iejusties otras puses loma un parnemt tas
skatijumu. Tiek dotas verbalas norades atbilstoSu asociaciju
izraisiSanai.

Meérkis:

Veicinama aktiva klausiSanas, ka ar1 situacijas un sarunu

partnera izpratne.

PriekSnoteikums:
Lomu maina iespéjama katra procesa stadija. Pastiprinata

pielietoSana ieteicama tému un konflikta risinaSanas faze.

Labs piemeérs ir lomu mainas lieta tiesa 135.

Citi pieméri: Kad mediators pieprasa klientam: ,lejutaties savas
sievas loma. Ka Jus domajat, ka vina Saja gadijuma jutas?“ Vai:
~lTagad nedomajiet par sarkanroza ziloni! Par ko Jus tikko
domajat?”

75. piemeérs: Lomu maina

letvars

Ietvars nav sarunas tehnika jédziena Saurakaja nozimé. Tomeér

aréjie, sarunas atmosféru veidojosie nosacijumi tiesi ietekmé ari

135 Trossen, Integrierte Mediation, 2005
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tas vadiSanu. Neiztirzajot atseviskas detalas, noradiSu tikai uz
to, ka ietvars javeido ta, lai rastos uzticamibas un atklatibas
gaisotne. SagaidiSana, sédvietu izvietojums, apkalpoSana,
sesijas telpas iekartojums, informacijas un pierakstu materialu

piedavasana ietekmeé sarunas situaciju.

Transparences radiSana

Transparences radiSana ir parsvara stratégija, nevis tehnika.
Runa ir par metakomunikacijas formu. Tehnikas ir: meérku

saskanoSana, izjautasana, metakomunikacija.

VienoSanas par merki

VienoSanas par meérki ir neatnemams mediacijas procesa

paliglidzeklis!36.

= Metode:
Partneru parakstita izstradata un saistosa rezultata fikséSana,
ievérojot likuma noteikto formu.

= Merkis:
Paredzéta rezultata sasnieg§anas nodroSinasana.

* Priek$Snoteikums:

VienoSanos par procesa meérki ieteicams ieviest jau procesa

sakuma. Tai jaseko visa procesa laika.

Piemérus, ka ari precizu vienoSanas par mérki aprakstu sniedz
nodala par integréto mediaciju.137

136 sk: Trossen, Integrierte Mediation
137 sk.: Trossen, Integrierte Mediation
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Kreativitates un asociaciju tehnikas

Sis tehnikas tiek izmantotas, lai rastu péc iespéjas vairak
risinajuma aspektu. Merkis ir péc iespé&jas neietekmétu un

radoSu risinajuma ideju atrasana.

Parrunu un risinajumu telpas paplasinasana

Si ir stratégija, kuru iespéjams atbalstit ar sekojoSo tehniku
palidzibu. Sarunu un risindjumu telpas paplasinasana ir loti
iedarbigs paliglidzeklis, kas atvieglo iesp€jamu risinajumu
saskatiSanu. Papla§inasanas stratégija pretnostatama Salami
taktikai. Tas priekSrocibas un trukumus apraksta Artars
Trosens, analizéjot integrétads mediacijas stratégiju, resp.,

SkirSanas menedzmentu.138,

Prata vétra (brainstorming)

Ar prata vétru tiek apzimeéta ideju apkopoSana
Metode:
Klientu priekslikumi. Ir svarigi nosaukto nekomentét un
nesakt izteiktas idejas analizét. Tas notiek sekojosSaja faze.
Diskusijas par idejam traucé procesu un kavé puses brivi
izpausties. Lai novérstu diskusijas un ietekmésSanos, idejas
var rakstit uz kartittm vai papira tafeles. Sis tehnikas
pamatprincips ir "A K U T" noteikumu ievéroSana:
R~ Absolati viss, ko puses izteikuSas (ari nerealas idejas)
R~ Komentarus neizteikt (nedrikst vértét citu izteikumus)
R~ UzstaSanas parformuléjot - parveidojot (citu domas
drikst tikt izmantotas)

R~ Temps (visam janotiek spontani un atri, ilgi nedomajot)

138 Trossen, Integrierte Mediation
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= Merkis:
Tiek paplaSinata parrunu un risinajumu telpa; tiek veicinata

kreativitate un ideju daudzveidiba.

= PriekSnoteikums:

PielietoSana notiek temu un konfliktu risinaSanas faze.

Piemeérs: Sokolades konfekSu razotajs Sarotti: Kada uznémuma
pasakuma tehniki pievérSas produktu talakattistiSanas un
izgatavoSanas panémieniem. Ta, piemeéram, konfeksu
izgreznoSanai nepiecieSami veseli valriekstu kodoli. Probléma
slépas apstakli, ka valriekstu SkelSanas procesa loti daudzi kodoli
tika sabojati un bija loti liels atbirums. Kadas prata vetras laika
tika izteikta ideja atrast mazu rukiti, kur§ ielistu valrieksta un to
atvértu, kad vinam paltgtu kodolu. Si bezjédziga ideja tik loti
nodarbinaja tehnikus, ka visbeidzot no tas tika attistita
realiz€jama ideja: ievadot rieksta noteiktu devu vakuuma, to
varéja atvert, saglabajot kodolus veselus. Probléma tika atrisinata.

76. piemérs: Prata vétra

2.3.3. Prata pieraksti (brainwriting), resp., prata pastaigas (brainwalking)

Ta ir prata vétras rakstveida forma.

= Metode:
Visi definé probléemas nostadni; katrs klients sanem vienada
izmera papira lapu, kas sadalita tris vertikalas un sesas
horizontalas dalas; katra persona pirmaja rinda katra sadala
ieraksta pamatideju un pasniedz lapu talak nakoSajai personai,
kura pamatidejai pievieno iesp€jamu izmainu; $is panémiens
tiek atkartots, pieméram, seSas reizes (2-3-6-metode: 2
personam ir 3 idejas 6 reizes); rakstiSanas fazes laika netiek ne
diskutets, ne kritizéts; no rezultatiem (risinajuma priekslikumi)
piemerotakie tiek pierakstiti un diskutéti: kurs no tiem ir jauns,
kurs originals, kurs batu ieteicams, kurs noderigs, kuru
iesp&jams istenot.

= Merkis:
Isa laika izanalizét daudz ideju; katrs dalibnieks var stradat

patstavigi un vienlaikus rast ierosmi no citu izteiktajam idejam.
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PriekSnoteikums:
NepiecieSams piemeérots laika ietvars. Sis panémiens parsvara

izmantojams tému un konfliktu risinaSanas faze.

2.3.4. Tuksais kréesls

Tuksa krésla metode izmantojama loti piesardzigi. Ja mediandi

So metaforu uztver nopietni, var to akceptét un ar to stradat, tas

iedarbiba ir parsteidzosa.

Metode:

Tiek nolikts tukss kreésls, lai domas simbolizétu to personu
klatbitni un intereses, kuras fiziski nav parstaveétas.
Merkis:

Jutas un vélésanas péc iespé€jas atri janovirza atbilstosajiem
adresatiem. Attiecigi nosakama ari atbildiba.
PriekSnoteikums:

Mediandu akceptéSana.

IzmantoSana:

Tehnika izmantojama visas procesa fazes.

Piemérs: Kada gimenes mediacija tiek izvietoti krésli klat
neesoSajiem bérniem, lai reprezentétu vinu intereses.

77. piemérs: TuksSais krésls

2.3.5. Prata kartéesana/asociogrammas (Mind-Mapping)

Prata kartésana ir strukturéSanas un ideju vakSanas forma.

Metode:

Informacija netiek rakstita no lapas augSéjas malas kreisas
puses uz labo pusi un leju, bet gan izkartota ap lapas vida
uzrakstitu centralo jédzienu; pamattéma tiek viena varda (ar
LIELAJIEM BURTIEM un atslégas vardos) uzrakstita centra un

apvilkta; no $1 centra tiek vilktas linijas (galvenie zari) uz
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talakam asociacijam; no galvenajiem zariem atiet sanzari, uz
kuriem var pierakstit nakoSos apakSpunktus; vardi tiek rakstiti
uz linijam; katra linija savienota ar kadu citu; katram vardam ir
viena linija; tiek pierakstits viss, kas mediandiem par So tému

ienak prata.

Piemérs Iss ievads

Literatiira

Prata kartéSana

Prieksrocibas

PielietoSana

Noteikumi

= Merkis:
Centralizéts izkartojums un tadeéjadi atra galvenas
témas/pamatidejas uztversana; grafiski reprezentéta radosa

domasana.

* PriekSnoteikums:
Ja pusém pret to nav iebildumu, $1 tehnika ir izmantojama

planosSanas, tému un konfliktu risinasanas faze.

VizualizeSana

Ir informacijas veidi, kuri iegaumeéjami labak, ja tiek vizualizeéti .

= Metode:
Velamais japrezenté loti konkréti un péc iesp€jas detalizeti, cik

iesp€jams télaini un skrupulozi.
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= Merkis:

No vélama rezultata domas jaizveido pozitivs téls.

= PielietoSana notiek procesa temu un konfliktu risinasanas faze.

Piemers: Gimenes kartes

2.3.7. Vardu atteli

Metaforas vai vardu attéli ir loti nozimigas. ,Labak vienreiz
redzét, neka daudzreiz dzirdét” - Sis sakamvards runa pats par
Sevi.
Piemeérs: Gimenes mediacija: Virs bija programmeétajs un
attiecibas regul€ja visu organizatorisko (?). Sakuma sievai tas
§kita loti patikami. Vina jutas labi aprupéta, lidz vélak vina vairs
nespéja rast brivu vietu sev un saviem lémumiem. Komunikacija
bija kluvusi par paklauSanos. Kad puses viena ar otru sarunijas,
talit sakas stridi. Mediators, kas vienlaikus bija ari psihologs un
gimenes terapeits, analizéja So situaciju ar attéla palidzibu.
PievérSoties vira profesijai, vin§ sacija: "Jus esat ,Pentiums” un
vina - ,286.” ", ar So attélu mediators paskaidroja partneriem, ka
virs ir atrdomatajs un ir jau izdomajis risinajumu, kameér vina
sieva vél pardoma. Puses uztvéra So paskaidrojumu un péksni

spé€ja izprast, kadél nav varéjuSas viena ar otru sarunaties. Vinu
attiecibas bija parveértusas par zaka skrieSanos ar ezi.

78. piemérs: Pentiums

2.4. Konfliktu tehnikas

Pretstata sarunu tehnikam , te uzmaniba tiek vairak pievérsta
nevis kadas sarunas perfekcionéSanai, bet gan tieSai ietekmei uz
konflikta norisi. Sarunu tehnikas var apzimét par konfliktu
tehniku apakstehnikam, jo meérktiecigi vaditu sarunu galameérkis
ir konflikta norises pozitiva ietekmésana. Robezas ir plastoSas

un parsvara nav viennozimigi nosakamas.

2.4.1. Enkurosana

Sk. ieprieks

146



242,

2.4.3.

Mediacijas pamatiezimes — Nodro§inasana — RotfiSere

Dubultosana

Ar dubultoSanas palidzibu konflikts tiek risinats ne tikai ar
vardiem, bet ari lomu spélé. DubultoSana attieciga persona var
savu izturéSanos un izjutas noveérot kadas citas personas
atspogulojuma, kura vinu atteélo.
Piemeérs: Mediators jauta sievai: ,Vai drikstu iejusties Jusu loma
un izmeéginat, ka Jasu situacija varétu justies?“ Péc tam, kad
mediande to apstiprinajusi, mediators apsézas vai notupstas vinai
lidzas un ienem vinas pozu. Vin§ iejatas vinas loma un attélo
vinas situaciju, ta, ka mediande var redzét, kadu iespaidu vinas

izturéSanas atstaj uz citiem.

79. piemérs: Dubulto$§ana

Nevardarbiga komunikacija

Nevardarbiga komunikacija ir vairak princips, nevis tehnika. Ja
Samuraja nostaja palidz izvairities no apvainojumiem
(nosauksanas, apsaukasanas- naming) , nevardarbiga
komunikacija palidz izvairities no vainas uzvelSanas otram
(vainosanas - blaming). So komunikacijas veidu atklajis un
aprakstijis Dr. MarSals Rozenbergs. Sis komunikacijas formas
pamata ir iejutiba, empatija. Ta savukart ka priekSnosacijumu
izvirza valodisku draudu potenciala likvidéSanu. Jutas jaizpauz
ka norade uz personigajam emocijam un attiecigas situacijas
ietekmi uz sevi. Vienlaikus jaizvairas savas jutas vérst uz
partneri. Rozenbergs apraksta sekojoSo cetrpakapju sarunas
uzbuvi:

1) Izteikt novérojumus (bez vértéjuma);

2) atklati runat par jutam;

3) atklat vélmes, vajadzibas, vértibu kritérijus;

4) izteikt lagumus.
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Ja arl sarunu partneris uz ligumu nereage, S1 komunikacijas
forma tomeér atstaj ietekmi. Tai sekojoSajas sarunas jatematize,

kadeé] netika atbildéts uz lugumu. Tas notiek metalimeni.

Fokusésana

FokuséSana nem veéra nenoteiktos, neviennozimigos, Vél
neskaidros kermena signalus, kuri paradas saistiba ar
noteiktam dzives situacijam. 139. FokuséSana ir process, kas
attistas persona, kad ta pievérS uzmanibu tieSajam kermena
izjatam. Meérkis ir noteikt ,kopizjutu” (felt sense), 1pasu jutu vai
nojausmas veidu, ko varétu apzimét par ,visparéju” kadas

situacijas, problémas, personas, sapna, lemuma utt. izjuSanu.

Jautasanas tehnikas

Sk. ieprieks

TuksSais krésls

Sk. ieprieks

Normalizésana

Sk. ieprieks

Paradoksala intervence

Paradoksala intervence ir terapeitisks paliglidzeklis, ar kuru
iespéjams partraukt problematisku komunikaciju.
Nodemonstréjot nejédzibu, pusSu uzmaniba tiek pieveérsta

racionali neizskaidrojamai (pusSu) wuzvedibai. Paradoksa

139 Eugen T. Gendlin, http://www.focusing-beratung.de/focusing/focusing.html
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pretrunigums parasti vienmeér mediandus rosina uz pardomam.
Sis intervences meérkis ir lauzt nostabilizéjusas komunikacijas

shémas. Sk. ari parspil€josSo atkartoSanul40

Perspektivas maina

Sk. Parramésana

Pozitiva parformulésana

Sk. ieprieks

Pastela konfrontacija ar skatu no malas

Sk. Dubultosana

Personas un lietas noskirSana

Ar1 §1 ir ne tik daudz tehnika, bet gan stratégija, kura tiek
izmantotas vairakas tehnikas. Lietas noskirSana no problémas
vai problémas noSkirSana no personas ir svarigi konfliktu

menedzmenta pamatprincipi, kas noteikti jaievéro.

Triades tilta funkcija

Sk. ieprieks

VienoSanas par komunikacijas noteikumiem

Sk. ieprieks

140V — 2.1.17, Atkartosana, lpp.
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VizualizéSana

Sk. ieprieks

Vardu attéeli / metaforas
Sk. ieprieks

Tabu-Tehnikas

Kada konflikta parrunasanas jéga nevar but katru bridi
piespiedu karta tureties pie sarunas noteikumiem un
nekavéjoties katru parkapumu sodit. Tadeéjadi viegli var
novirzities no satura un témas. Ir situacijas, kad sarunas
noteikumu ievéroSana nav iespéjama, ka, pieméram, pie ,tvaika
nolaiSanas”. Neaizmirstiet, ka konflikts vienmer ir kaut kas dzivs
iespiezams noteikta strukttra un kontroléjams ar uzvedibas
normam un sarunu noteikumiem.

Un visbeidzot sarunas jéga nevar but pirms izteikSanas precizi
parbaudit katru formuléjumu un vardu. Raugoties no Si
aspekta, protams, ka pastav ari tehnikas, kuras konstruktivi

saprasta saruna butu ieteicams labak neizmantot.

Argumentus — lidzu né!!!

Zimigi, ka anglu valoda ,to argue’nozimeé izteikt iebildumus,
stridéties, parliecinat, debatét utml. Ka redzat, vards ir ar
negativu pieskanu. Ne jau bez iemesla pardevéju apmaciba ka

nozimigakais pamatprincips tiek uzsverts:

X Tas, kurs argumente, zaude.

Neatkarigi no argumentésSanas radita iespaida, ka Jus sava

pozicija jutaties nedroSi, - pretéja gadijuma Jums nevajadzétu
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argumentus, - tas ir sarunu vadiSanas lidzeklis, kuram
mediacija nav vietas, ja to grib izmantot, lai otru parliecinatu par

savu skatijumu.

X Mediacija butiskakais nav savas taisnibas
pieradiSana. Vissvarigakais ir panakt
vienoSanos, saprasanos, nevis parstavét savu
viedokli.

Nevis argumentéSana , bet skaidroSana ir mediacijai atbilstosa
sarunu tehnika. Argumentéjot var viegli paklauties riskam, ka
sarunu partneris nevis klausas, bet parliecina otru par savu
viedokli. Risks, ka otrs negribés lauties parliecinaties ir parak
liels, lai butu verts to parbaudit.
Piemeérs: Restorana oficiants jauta: ,Vai Jums garSoja?“ Jus
sakat: ,Nel“. §ada gadijuma oficiants saks paskaidrot, kadé]l Jasu
novertéjums nevaretu but pareizs.

80. piemeérs: Tas, kur§ argumenté, zaudé

Nepareizas Es-véstis

Nemiet, ladzu, vera, ka pedantiskais pieteikums, kaismigais
aicinajums ieverot sarunas noteikumus un reglamentéjoSas
pamacibas parkapumu gadijumos var radit loti terapeitisku,
kontrol€joSu un pat manipuléjoSu iespaidu. Ta ari Tu-véstu
izmantoSanas kritika var tikt izmantota ka izvairiSanas
stratégija. Dazkart parmetumu pilni un kritizéjosi apgalvojumi
tiek vienkarSi skaistak iesainoti , pieméram, ka Es-véstis, kaut
gan vests paliek ta pati, proti, kritizét otru personu. Es Sadas
Es-véstis saucu par ,nepareizajam Es-véstim”.
Piemeérs: Persona A personai B: "Tu- teikumos (apgalvojumos par
mani) mana izpratné trukst cienas. Bet es ar tiem visu laiku tieku
konfrontéta. Tadél es nevaru respektét Tevi." — Pédg&jie divi Es-
izteikumi (apejot Tu-veéstis) citiem vardiem pasaka: ,Tu atkal un

atkal lieto Tu-véstis, "un: ,Tu neizturies pret mani ar cienu.” Ista
Es-vésts turpreti Saja gadijuma batu: "....."
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Ja —iela, Né, paldies!

Kaut ari §1 nav mediacijas metode, ta tomér butu japazist. To
biezi un labprat izmanto pardevéji. Vini klientam uzdod tadu
jautajumu, kuru var atbildét tikai ar ,Ja”. Péc tam vél un veél
vienu.Visi pardevéja jautajumi atbildami apstiprinosi. Daudzie
~Ja” izkonkure ,Né&”. Ja-ielas ideja ir tada, ka Jus ari astoto reizi

2”2

atbildésiet ar ,,Ja”” , ja ta busiet teicis jau iepriekS€jas septinas
reizes. Tas ir létais pardevéju triks. Faktiski Sada ilgstoSa
apstiprinasana noved pie izteiktakas gatavibas kaut kam
piekrist un sekojoSi ari pie tikpat piekritoSas attieksmes
kopuma. Varbut tomeér turpmak savus jautajumus uzstadiet ta,

ka tie drizak atbildami ar Ja”, nevis ,,N&”.

Aizliegtie jautajumi

Aizliegti ir jautajumi , ar kuriem panakamas manipulacijas
iespéjas, ka, pieméram, retoriski jautajumi, sugestivi jautajumi
un noteiktos gadijumos ari slégtie jautajumi. Slégtie jautajumi
un izteikSanas vélmi. Sads viedokla vai informacijas
ierobezoSanas ekstréms piemeérs butu, ja Jus mediandam liktu
atbildét wuz ierobezojoSiem jautajumiem, kaut gan vinam
nepiecieSams plasaks paskaidrojums. Sis jautajumu formas jau
piedava atbildes pirms to apsvérSanas. Tas ierobezo, nevis

sniedz papildiespéjas.
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VI daja
Traucejumi
Dorisa B. RotfiSere
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Sarunu trauceétaji

v

Atpazistiet saruna apSaubamos un traucéjoSos elementus. Tikai
tad Jus tos varésiet iedarbigi izskaust.

Ta saucamie komunikacijas traucétaji ir apgalvojumi saruna,
kas izvairas no lietiSkiem nosacijumiem. Tie slépj patiesos lietas
apstaklus un izvairas no personiskas identificéSanas ar kadu
izteikumu. Skartais var izpaust ari savu (Skietamo) parakumu,
izturoties pret savu sarunas partneri aizbildnieciski vai ar
necienu, vai ari, izmantojot vina vajako poziciju, savas pozicijas
un vajadzibu sasniegSanai. Komunikacijas traucétaji parasti
sarunu partneri izraisa pretestibu, uzbrukoSi aizskarot vai

vajinot vina pasveértibas izjutu.
Skeérsli veiksmigai komunikacijai
v

No skérsliem var izvairities, tos var apiet, samazinat vai likvidet.

SekojoSie sarunas traucétaji ikdienas valoda ir loti izplatiti, to
destruktiva iedarbiba parsvara apgrutina sekmigu

komunikaciju:

Uzbrukumi

Uzbrukumi novirza. Tie traucé sarunu, spiezot sarunu partneri
aizstaveties. Mediatoram svarigakais ir saglabat mieru un
nekada gadijuma neuztraukties. Vinam mediandi jafiksé uz sevi
un jarup€jas par to, lai vini nenovirzitos no saturiskiem
jautajumiem. Vina riciba esoSas metodes ir: normalizéSana,

ignoréSana, fokuséSana utt.
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Lidzas atklatiem uzbrukumiem pastav ari slépti uzbrukumi, kas,
pieméram, var but ietverti ari oficiala iesnieguma. Tada
gadijuma butu ieteicams Sos uzbrukumus uztvert ar
konkretizéjoSiem jautajumiem, lai noskaidrotu un attiecigi
vajinatu to nozimi.
Piemeérs: Hubera kungs ar sava advokata starpniecibu tiesa lieta
par uzturlidzeklu piedzinu iesniedz konta izdruku, kura ikménesa
uzturlidzeklu maksajums Skirtajai sievai nosaukts nevis par
ysuzkrajosie uzturlidzekli”, bet gan ,nostcoSie uzturlidzekli”. Ar
tadu paSu necienu rakstiskaja sazina izsakas aril advokats.
Visbeidzot arl pieprasitajas advokats dod atbilstoSu prettriecienu.

Tiesnesis var radit transparenci un ieviest skaidribu par
parmetuma refleksivitati.

521. piemeérs: Sléptais uzbrukums

Anonimizeésana

Bezpersonisku darbibas vardu formu izmantoSana ir
paSapslépjosa izteikSanas tehnika (,Visu jau nav iespéjams
paturét”, nevis ,Manuprat Tu ©prasi par daudz.”).

»

svajadzetu...”,”Varétu...” utml. veida apeléSana ir tikai dalgji
izteikti lagumi. To parliecinasanas iedarbigums parsvara ir
nosacits, jo padoma sniedzéjs izveélas So maskéjoSo
formuléjumu, lai sevi péc iespéjas neatklatu. Bezpersoniekie
izteikumi ir pasSmaskéSanas metode, ta anonimizé personisko
viedokli un vienlaikus meégina pieSkirt tam visparéju saistibu
raksturu (,Nav apSaubams, ka ...”, ,Par to pienakas...”). Ta var
tikt izmantota ari ka iespéjamibas forma ("Varétu stadities
prieksa, ka...). Bezpersoniskas formas var tikt izmantotas ari no
savas personas distanceétai otra kritizéSanai. Tas tiek lietotas ari,
lai atstastitu citu (partneru, vecaku, sabiedribas) uzskatus,
viedoklus un vertéjumus, vienlaikus tomér ar viniem
neidentificéjoties. Sadi izteikumi sarunas partneri biezi
neaizsniedz vispar, jo, lai gan tie uzrada universala deriguma

raksturu, §1 paSa iemesla dé] tie iedarbojas ari nesaistoSi un
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bezpersoniski, un to parliecinasanas spéks un apelétsp€ja ir loti

niecigi.

Piemeérs: Divas puses mediacijas procesa tému apkopoSanas fazes
laika, kuras ietvaros tiek apskatits puses B uzsaktais tiesas
process pret pusi A:

Puse A: "Nevar tacu uzreiz iestidzét tiesa, iepriek§ par to
neparungjoties. Kas tas ir par manierém, ta tacu neviens nedara!"
— Sarunu traucétiji Seit ir wveértéjumi un bezpersoniskie
izteikumi, kuros tiek apsléptas gan personigas izjatas, gan
»Kritisko vecaku-Es” apelacija pie ,Paklaviga bérna-Es”. Te runa
viennozimigi ir par to, ka puse A ir vilusies un sapinata par B
puses izturéSanos. To varétu atklat ar (NLP)
spoguloSanas/piemérosanas (Pacing) tehniku (empatiska
spogulosSana), kad mediators nosauc apsléptas jutas (vilSanas,
dusmas) vai ar1 apslépto veleSanos. Mediatora intervence péc tam
varétu but: "Vai es JOs esmu pareizi sapratusi, ka Jus
dusmojaties par to, ka puse A toreiz pret Jums iesniedza stdzibu,
iepriek§ ar Jums §is problémam vispar neparrunajis?” vai ari:
"Tas nozimé, ka Juas butu vélgjusies savadaku izturéSanos?" vai:
"Tas nozimeé, ka Jas butu véléjusies, ka puse B iepriek§ ar Jums
butu aprunajies?" vai: "Tas nozimé, ka Jas butu bijusi gatava
sarunai?"

82. piemeérs: AnonimizéSana

Nozimes mazinasana

Viena no novertéSanas formam ir nozimes mazinaSana ("Es
vispar nesaskatu, ka ta Jums varétu but probléma .") Sarunas
partnera problémas un jutas tiek rezumetas ka nebutiskakas,
dazkart tas panakams ar mierinajuma vai uzmundrinajuma
vardiem ("Tas viss jau nemaz nav tik sliktil" vai: "Bus jau atkal
labi!"). Pastav risks, ka Sada gadijuma sarunas partneris var

justies nesaprasts vai nepietiekosi akceptéts.

Nomaksana

Sk. Pierunasana
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Pavélesana

Izsakot paveéli, ("tev vajag", "tev nepiecieSams" vai taml.)
paveletajs liek atzit, ka vinsS savu viedokli uzskata par vienigo
pareizo un derigo, noliedzot pret€jas puses tiesibas un spé€ju
spriest patstavigi. Vins ienem paraku nostaju par otru personu,
apeléjot no ,Kritisko vecaku-ES” limena pie sava partnera
ysPaklaviga beérna-Es” (Transakcijas analize-TA) un sagaidot
paklausibu. Tas parsvara izsauc spitéSanas reakciju ("'Dumpiga

bérna-Es").

NoveéertesSana

Vertéjot sarunas partnera izteikumus, tiek izteikti, pieméram,
negativi spriedumi, kas kaut kada forma kritizé vina
izturéSanos. Tadéjadi apzinata palidzibas sniegSana vai

uzvedibas maina parsvara nav rezultativa.

Péc vecaku naves starp vinu bérniem atSkirigo inter§u un pretéjo
viedoklu deél izraisijies asais strids par mantojumu un ta
sadaliSanu pasu stridnieku starpa nebija atrisinams, un divi bérni
piedalijas mediacijas procesa. Ta laikd abi arvien no jauna
atgriezas pagatné, lai kritizé€tu otra uzvedibu. Sarunas téma ir ari
masas uzturéSanas arzemeés. Ta ka bralis tas laikda masas dalu
par pardoto vecaku maju atbilstosi vinu noradijumam parskaitijis
uz kontu, kuram masa nevar pieklat, masa apgalvo sekojoSo: "Tu
tacu to izdariji tadé] vien, lai mani kaitinatu un soditu par to, ka
biju arzemes!” Bralis aizkaitinats atbild: "Ta nav taisniba! Bet tas
jau Tev raksturigi, ka vienmér piemini tikai sliktako.” Masas
atbilde: ,Ak, beidz, es runaju tikai péc pieredzes! Tu vél ne reizi
neesi bijis labs cilvéks un vienmeér esi gribéjis man iegriezt!” Te ir
runa par sarunu traucétaju ,uzvedibas skaidrojumi“. Masa brala
uzvediba saskata launu nodomu, nemaz skaidri nezinot, kadeél
vin§ ta rikojies. Lidz Sim vina nebija vinam neko jautajusi. Abi
turklat wvisparina viens otra izturéSanos. Lai izmainitu
perspektivu un veicinatu jaunu skatijjumu, mediators var
izmantot parrameésanas/refreiminga (NLP) tehniku. Mediators
§ai situacija darbojas ka komunikacijas tilts (triades tilta funkcija)
starp brali un masu, jo tieSa komunikacija starp abiem vél §kiet
neiespéjama. Vins uzdod jautdjumu masai: "Vai Jas varétu
iedomaties, ka Jusu bralim varéja but ari cita motivacija?" Sadi
parjautajot, destruktivais dialogs, kas sastav no nemitigiem
,Sitieniem”, starp brali un masu tiek partraukts. Masa tiek
rosinata pardomat vél citus sava brala motivacijas iemeslus.
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83. piemeérs: Veértéjumi

Draudi

Bridinajumi un draudi  parsvara tiek izmantoti tad, kad
rezultatu nav varé€ts sasniegt ar pierunasSanu vai pavélém.
Noteiktiem izturéSanas veidiem tiek pieteiktas sankcijas ("Ja Jus
to nedarisiet, tad..."). Biezi meérkis ir realizét draudétaja intereses
vai panakt otras personas noteiktu izturéSanos (manipulacija).
Ar bridinajumiem un draudiem parasti iecerétais netiek
sasniegts, jo tie sarunu partneri izraisa pretreakciju, pieméram,
atbildes sitienu forma. Bridinajumi un draudi var izraisit sarunu
partnera destruktivu ricibu kada velaka laika punkta, kura
savukart var izsaukt sakotnéja draudétaja aizsardzibas reakciju,
jo vins$ vairs nesaskata §is ricibas iemeslus (apburtais loks).

muzikas skalumu. Lidzas parak skalajai muzikai, kura traucé
kaiminieni A, tiek atziméti veél citi kritiz€jami aspekti. Kaiminienes
B reakcija ir atbilstoSa: "Es vairs ilgdk Sos Jusu nemitigos
parmetumus netaisos paciest! Ja Jus beidzot neliksiet mani
miera, més nakamreiz redzésimies tiesal" — Seit sarunas traucétaji
ir bridinasana un draudésana ,Kritisko vecaku Es- limeni” (TA).
Mediators var iejaukties, izmantojot parrameésanas un
atkartoSanas tehnikas un izskaidrojot kaiminienes B véléSanos:
"Jus tatad vélétos savadaku izturéSanos," vai: "Vai es JUs pareizi
saprotu, ka Jus gribétu izvairities no tiesas?" Vin§ var izmantot
arl parjautasanas tehniku ar uz dazadam jomam vérstu redzes
lenki, lai skaidrak atspogulotu stastito: "Ko Jus saprotat ar
sparmetumiem”?" vai : "Ka Jus velétos, lai Jusu kaiminiene pret
Jums izturas?" vai: "Kada veida kaiminienes kritika Jums butu
pienemama?"

84. piemérs: Draudi

Izmeklésanas jautajumi

Ar "detektivu" jautajumiem
(izjautasana/"izprasnasana"/"caurumosana" tiek  pieprasita
papildus informacija un norades. Pastav risks, ka sarunas

partnerim radisies iespaids, ka vinS tiek nopratinats un, ka
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vinam jaattaisnojas. Izjautatajs nomac atbildétaju un dod vinam
parak maz telpas sava skatijuma un pardomu izteikSanai vinam
piemeérota tempa. Turklat tadéjadi saruna nedaudz par agru tiek
ievadita noteikta virziena, kas Skiet svarigs jautatajam, kameér
izjautatais varbut vélétos izcelt pavisam citus aspektus. Biezi Sie
jautajumi rada kontroléjosSu iespaidu, ipasi tad, kad izjautatajs
patiesiba neveélas noskaidrot, kas notiek ar preti esoSo personu,

bet gan tikai meklé apstiprinajumu saviem pienémumiem.

Slepkavfrazes

Sarunu traucetaji vel tiek saukti ari par slepkavfrazém , jo to
priekSplana atrodas sarunu partnera iznicinaSana (jeb trapigak
izsakoties — sarunas pretinieka). Juridiska prakse piedava dasnu

slepkavfrazu spektru:

Advokats

Atbildeétaji apelacija paliek pie viedokla, ka spriedums pret
parsudzétaju ir taisnigs, ... Norade uz nokavéjuma spéka
neesamibu rezultata atspogulo tikai to, kada ir apelacijas
iesniedzeéjas attieksme pret izpildijuma saistibam.

Tas tacu ir skaidrs ikvienam...

Tad Jus varésiet gaidit lidz nosirmosiet (Nedaudz neizteiktak: Ne
tik strauji ...)

Tik uz prieksu, gan jau redzésiet, ar ko tas beigsies!

To tacu Jus pats/i nedomajat nopietni!

Jusu klienta kungam labpatik apgalvot, ka .....

Es vadijos péc pienémuma, ka Jasu kliente beidzot bus nakusi
pie atzinas, ka...

Tiesnesis

Par to es neatbildu...

Mulkibas!

Tam vel vienkarsi nav pienacis laiks!

To Jus varat aizmirst!

Ar to JUs Seit cauri netiksiet.

Ta Seit nav pienemts ...

Ka Jas varégjat nonakt pie tadam aplamibam? (nedaudz
neizteiktak: Ka Jus ko tadu varéjat iedomaties?)

Tikai ne pie manis!

Tas visas ir tikai teorijas...

Var jau but, ka Federala Tiesu palata to ta uzskata, bet Jus te
esat pirmas instances tiesa xyz un te lémumus pienemu es...
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Ta jau katrs varétu izrikoties ...
Tas nu gan neko nedos...
Kas Jas esat par tévu /mati?

Dzives gudribas

Kadas dzives gudribas (uz pieredzi balstita
generalizacija/visparinasana: "Tas vienmeér ir bijis vislabakais!")
vai visparzinamu parunu un citatu izsaciSana apstiprina
personigo poziciju un aizkavé skartas personas diskusijas ar
pret€jo pusi. Sarunas partneris Sada veida biezi vien juatas

nepietiekami noverteéts.

Pierunasana

Pierunasanas tehnika tiek izmantota, lai panaktu kadu sarunas
partnera ricibu. Vienlaikus ir jarodas iespaidam, ka to vins ir
izlemis patstavigi. Sai tehnikai piemit kaut kas pieglaimojoSs,
tacu ta butu pielidzinama manipulacijai. Ja pierunasanas
meéginajums ir uzkritoss, loti iesp&jams, ka sarunas partneris
pret to aizstavésies (spitéjosa reakcija), jo lémumus vin§ grib

pienemt pats.

Parspilejumi

Parspiléejumi ir klasiski sarunu traucétaji, jo apgalvojumi
parasti neatbilst patiesibai un nav pietiekoSi parliecinosi.
Argumentacijai tiek pieskirts svarigums, kads tas realitaté tomer
nav ("Jums vienmér bus problémas, ja Jus ta turpinasiet"). Péc
Sadiem izteikumiem sarunu partneris jutas apspiests un
parsvaré reageé ar parspilétu aizsargreakciju.

Kada mediacijas procesa puse A saka pusei B: ,Tas, ko Tu izdariji,

bija nepareizi! Tu vienmeér visu dari nepareizil" — Te paradas tadi

sarunu traucétiji ka novértéSana, visparinaSsana un
parspiléjumi.
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Mediators sarunas traucétaju ietekmi var mazinat, parjautajot
pusei A: "Kas Jums patiktu labak? Ko Jus ta vieta vélétos no
puses B?" lespéjams ari stradat ar parspiléjoSas atkartoSanas
tehniku, lai izprovocétu pretrunu: "Puse B tatad nekad vél neko
nav izdarijusi pareizi?" Puse A var tikko izteikto apgalvojumu
konkretizét, piem., sekojoS§i: "Vispar jau ir...." Loti iedarbiga var
btt ari ierobezZojosas atkartoSanas tehnika kopa ar
parramésanu, lai mainitu puses A redzes lenki un fiksétu
izteikumu laika: "Pusei B tatad péc Jusu domam S$§aja situacija
butu bijis jaizturas savadak." Lai gan mediators, pielietojot Sis
abas tehnikas, ir mainijis puses A izteikuma saturu, puse A to
tomeér var uztvert ka savu, pienemot ari laika fiksaciju.

85. piemeérs: Parspiléjumi

NesaistosSi apgalvojumi

Loti biezi tiek izmantoti nenoteikti ierobeZojumi (,Noteiktos
apstaklos”, ,visa visuma”, ,kaut ka”, ,isteniba”, ,varbut” utml.)
un nesaistosi apgalvojumi ("Gandriz vai varétu pienemt, ka...").
Sarunu partneri izmanto Sos vardus, kad vini kaut ko (vél) nevar
vai negrib konkréti pateikt. Aiz tiem tiek apsléptas neskaidribas
par izteikumiem, l€émumiem un vértéjumiem (aizsargfunkcija).
Sie sarunu traucétaji starp stridus pusém biezi vien ir
nesaprasanas avots, rada nemieru un bailes. Pieméram, viena
puse dzird, ka otra puse ,visa visuma” piekrit. Vienlaikus vina
tomeér var viegli saprast, ka tas tomeér isti neatbilst patiesibai.
Viena puse uzzinot, ka otra puse ,patiesiba” necensSas panakt
tiesu, 1sti apmierinata nebus. Jo Sis formuléjums neizslédz to, ka

otra puse tomeér nekersies pie $1 lidzekla.

Visparinasana

Ta ir tipiska sarunu tehnika, kas ved pie nevienlidzibas, jo ta
uzbuveé autoritates atSkirtbu un kave izskaidroSanos ar aktualo
situaciju. Ta ir valodisks lidzeklis, lai stiprinatu personigo

poziciju. "Vienmeér" un '"nekad" loti biezi ir ta saucamo
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slepkavfrazu sastavdala. Tas nosmacé sarunu, jo tas izslédz

sapratigas argumentacijas iespé€jas.
Kads paris piedalas mediacijas procesa, jo dzivo Skirti un cita
starpa nevar vienoties ari par kopigd dzivokla turpmaku
izmantoSanu. Sieva ka vienu no risindjuma iespéjam nosauc ari
pardosanu, Sai bridi virs vinu nekavéjoties partrauc: "Un kur$§ lai
to dara? Man paSlaik vienkarSi nav laika vél rapéties par
pardosanu! Tas tad jadara Tev vienai pa$ai, ja reiz esi ar So domu
tik parnemtal!" Sieva vinam atbild: "Tas Tev ir tipiski! Tu vienmeér
izvairies no darba un uzkrauj visu man!" - Te atkal paradas
pavéles un visparinajumi. Sievas apgalvojums slépj véléSanos.
Izmantojot parrameésanas tehniku, mediators parvers iebildumu
un parmetumu par veléSanos ar aktuala aspekta fiksaciju, kas

paver uz nakotni orientétas perspektivas: "Jums tatad ir
véléSanas, lai Jusu virs piedalitos dzivokla pardosana."

53. piemeérs: Visparinasana

Skietama piekrisana

Skietama piekriSana ir piekriSanas izteikSanas forma, kaut ari

; "Protams, tacu ...";

(piekritéjam) ir pret€js viedoklis. ("Ja, bet...
"Tas jau ta ir, bet..."). ,Ja, bet” formuléjumi tomeér tiek biezi
izmantoti, lai, Skietami  piekritot”, ynomierinatu” vai
sapklusinatu” sarunas partneri, vai ari izteiktu pretéju uzskatu,

to pilnigi skaidri nenoformulgjot.

X ,Ja, bet“ nozimé NE!!!

Vislabak izslédzat ,Ja, bet” no sava vardu krajuma, jo ,Ja, bet”

lielakaja dala no visiem gadijumiem nozimé noliegumu.

Aizplivurojumi

Meés — apgalvojumiem ir ambivalents raksturs, jo to lietoSanas
iemesli , ka arl intensijas ir loti dazadi (savas personibas
stiprinaSana; parstavnieciskas balsstiesibas, personiga viedokla
paslépSana aiz nenoteikta ,meés”; kopibas un izpratnes jutu

izteikSana). Ar Meés-izteikumiem iespéjams savu personu,
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pieméram, pasargat no ,ugunslinijas”, lai nepatikamas lietas
izteiktu kada neskaidri definéta, bet Skietami liela vairakuma
varda. Més-izteikumi var ari atspogulot metodi savas personas
neuzkritoSai stiprinaSanai, personiga viedokla un vélmju
izteikSanai kadas anonimas autoritates skatijjuma, lai,
neskatoties uz pretéju viedokli, saglabatu droSas pozicijas. Tie
var noderét ari harmonizacijai, lai stiprinatu kadu kopigo limeni,
respektivi, uzsverot sarunu partnerus vienojoSos aspektus un
radot augligu ,Meés-izjutu”. Harmonijas centienu pamata var but
arl tikai Skietama harmonijas sasniegSanas vélme, klusiba
paliekot pie tieSi pret€ja uzskata ("Mums to visu nevajadzétu ta
dramatizét ..."). Lidz ar to Sai gadijuma varam runat par

manipulativu raksturu.

Parmetumi

Izturésanas skaidrojumi ("To tacu Jus darat tikai tadél, lai mani
kaitinatu!") ir spriedumi par kadas citas personas izturéSanas
céloniem un motiviem . Ari tad, ja izteikta interpretacija butu
bijusi pareiza, ta visbiezak rada raksturotas personas
pretreakciju un lidziga satura apgalvojumus. Sarunas partnerim
tadejadi tiek liegta iespéja paSam analizét un izskaidrot savu
izturéSanos. Turklat iespéjamie novert€jumi vinu var Joti
aizskart. Vertejosa persona riské interpretét nepareizi vai ari

teiktajam pieskirt vairak nozimes, neka sakotnéji izteikts.
Apiesanas ar sarezgitam situacijam

v

leteikums: Vienmeér saglabat mieru, neatkarigi no ta, kas notiek.

Vienmer, kad draud konflikta eskalacija, ieteicamas intervences,

kas lautu no S§iem draudiem izvairities, vai spétu tiem
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pretdarboties. Te Jums noderés jau ieprieks aprakstitas sarunu,
parrunu un konfliktu tehnikas. Kuras no stratégiskajam
iesp€jam Jus ka neitrala, treSa persona varesit izmantot, ir
téma, kuru risina Artars Trosens (Arthur Trossen) cita Sis rakstu
sérijas numural4l. Ta butu teorija. Bet ko darit, kad Sie
mehanismi atsakas darboties prakse?
Piemeérs: Hubera kungam vajadzéja loti talu braukt, lai ierastos uz
mediaciju. Parrunajamas témas: mantas daliSana un lauliba
iegitas mantas veértibas izlidzinajums. lepriek§€jas parrunas ar
advokatu bija bijuSas neveiksmigas. Viena sudziba ir jau
ierosinata. Hubera kungs sveiciena vieta mediatoram saka:
,Kapéc pie durvim nestav advokats?“ Vienlaikus vina izskats
nerada 1paSi draudzigu iespaidu. VinS§ ir liels, spécigas
miesasbives un bailes iedvest spéjigs tips. Acimredzot vinam par
So tikSanos ir pilnigi cits priekSstats, neka Jus ka mediators varat

piedavat. Turklat péc §1 gara cela. ,Ja tas beigsies labi...”, Jas
domajat ...

87. piemeérs: Konfrontacija ka mediacijas sakums

Vispirms Jums jaievéro sads likums:

X Vienmeér saglabat mieru!

Palieciet autentisks. Labak atzistiet kadu kladu, neka sakat
stostities un skaidrot, kadél Jusu intervencei tomér butu
jafunkcioné. (Tas, kur§ argumenté, zaudeé). Ja mediacijai vairs
nav jégas, tad Jusu profesionalitates pieradijums bus tas, ka

pratisiet to atzit un partrauksiet mediaciju.

X Traucéjumi ir prioritari!

Katram traucéjumam ir sava nozime. Izpétiet pamatigi
traucéjuma motivu. Izjautajiet par visu novéroto. Parasti c€lonis
ir pavisam ,necils” un Jums ar to nav nekada sakara.
Iedomajieties samurajul42.

Piemeérs (turpinajums): PievérSoties Hubera kungam, Jas jautajat:
~Jums bija diezgan tals celS. Cik tad ilgi Jums bija jabrauc?“ ,5
stundas® 1si atbild Hubera kungs, uz ko Jus turpinat izjautasanu:
slad jau esat loti noguris. Jas radat ari nedaudz saspringtu

141 sk: Trossen, Integrierte Mediation
142 6. piemérs: Stasts par samuraju, [-26.1pp.
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iespaidu. Vai tas saistits ar braucienu, vai ar musu tikSanos Seit?“
,Gan viens, gan otrs,“ skopi atbild Hubera kungs. Jus neatlaidigi
turpinat uzdot jautajumus: ,Vai vélaties, ka tagad uztaisam
partraukumu, jeb man Jums vispirms izstastit, kas ta mediacija
tada ir un ko Jus no tas varat sagaidit? Tad Jas tapat varésiet
izlemt, ko darit talak.“

54: Konfrontacija (turpinajums)

Nereti gadas, ka mediandi nesp€j savaldit emocijas. List asaras.

Emocijas ir svarigi zinnesi.

X Laujiet jutu izpausmeém valu, lai Jus péc tam
varétu sarunaties saturiskaja limeni.
Uztveriet Sis jutas nopietni un paradiet, ka protat ar tam apieties
un ka jutas nav nekas tads, no ka butu jakaunas.
Piemeérs: Turpmakaja mediacijas gaita savaldities nespeéj Huberes
kundze un sak stipri raudat. Jus noradiet vinai uz arkartas
situaciju aprikojumu uz galda: paris cepuminiem un papira
kabatlakatiniem sakot: ,Es varu saprast, ka Juas jutaties .... Te ir
dazi kabatlakatini, kuri man te vienmeér ir sagatavoti (Sadiem

gadijumiem). Jo ta jau gadas ari citiem mediandiem. Laujat jutam
valu..."

89. piemeérs: Kabatlakatini ka saprasanas zime

Lidzigi iespéjams rikoties ari rakstiskos procesos, ka, pieméram,
distances mediacijas vai integrétaja mediacija tiesas procesa,
kuru atseviski vel raksturo Artars Trosens 143. Pienemsim, ka
tiekat konfrontéts ar rakstisku iesniegumu, kas satur vairak
polemikas neka saturiskas informacijas. Tada gadijuma Jus

rikosieties ka ,aci pret aci komunikacija”.

X Nodaliet satura un jutu limenus, problému no
personas.

Ka konsultants atbildes raksta vislabak zinojiet, kadu saturisko
informaciju Jus esat saskatijis, lai uz to lietiSki reagétu. Jusu

atbildes raksta vajadzetu izteikties Sadi:

143 Trossen, Integrierte Mediation, 2005
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Jesniegums, uz kuru sniedzama atbilde, lidzas lietiSkai
informacijai satur ari loti emocionalus véstijjumus, no kuriem
esmu sapratis sekojoSos ..... Mans klients uzskata sekojoSo .....
Es iesaku nakoSaja tikSanas reizé parrunat emocionalos aspektus
un lidz tam atteikties no polemikas sarakste.

90. piemeérs: Polemiskais iesniegums

Ka mediators vai tiesnesis Jus izturaties lidzigi. Izmantojiet
mediacijas likumus un 1ipaSi procesa struktuarvienibas, kad

diskusija klust skala un draud eskalacija.

X Pieprasit spéles noteikumu un meérku
izvirziSanu

Atgadiniet pusém par norunato spéles noteikumu un fazu
kartibas ieveéroSanu. Te turklat svarigakais ir tas, ka Jus
Mediacijas liguma  ierakstat noteikumu par godigumu un

izturéSanos sarunas gaita.

Piemeérs: Puses sak dedzigi diskutét. ,TieSi Tev tas ir japasaka. Ari
tad, ja Tu to stulbo ladi apmalgji, tas vél nenozimé, ka Tev uz to
butu kadas tiesibas“. Jus vinus nomierinat sakot: ,Es saprotu, ka
esat satraukusies. Mums veél bus izdeviba par to parunat. Vai Jas
atceraties, par ko meés sesijas sakuma vienojamies? Jus grib&jat
viens pret otru izturéties godpratigi. Vai Sis noteikums jasaglaba?“
Puses to apstiprina. Jus turpinat: ,PaSlaik runa ir tikai par
materiala apkopoSanu, tagad veidojam prata vétru, novértéjumi
tiks izteikti vélak ...“

55.piemeérs: Reglaments

Ir svarigi, lai Jus neizmantotu noteikumus ar meérki saisinat
pusu izteikSanos.
Piemérs: Mediande jau 5. reizi atzimé, ka vina nav nekada
ySkrauklu mate”. Vinai ir tieksme uz gariem paskaidrojumiem. Jas
uz to reaggjat, sakot: ,Huberes kundze, man liekas uzkritosi, ka
Jus tik intensivi to atziméjat, ka neesat nekada krauklu mate. Es
iesaku, ka meés sesijas beigas detalizétak noskaidrosim, ko Jus ar

to gribat pateikt. Tagad mums jatiek skaidriba par ne mazak
svarigu jautajumu ... ,,

56. piemérs: AtlikSana

Lidzas spéles noteikumiem izlieciet vél citus enkurus, ar kuriem

Jus stridigas puses atkal varésiet atgriezt atpakal.
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X Izlieciet pozitivus enkurus

Enkuriem cik vien iespéjams, vajadzeétu but ar pozitivu virzibu.

Piemeérs: Noskaidrojas, ka absoltiti dominantu iespaidu radosais
un finansialos jautajumos §kietami par sievu parsvaru gribo$ais
mediands ir virs ar stingru c¢aulu, bet mikstu kodolu. Tadu
secinajumu izsaka mediators. Vins jauta ari sievai: ,Vai ari Jus
uzskatat, ka Jasu viram ir miksts kodols?” ,Ja“ vina atbild, ,bet
ne tad, kad runa ir par naudu“. ,Tas ir interesanti“ atbild
mediators, ,tad paskatisimies, vai miksts kodols neparadas ari,
runajot par Jusu laulibas SkirSanas finansialajiem aspektiem.”
Mediators piemiedz viram ar aci. Vin$§ ir izlicis enkuru, pie kura
var atkal vienmeér atgriezties, pieméram, ,Vai tas, ko Jus tikko
mingjat, saistams ar miksto kodolu vai cieto ¢aulu? Kura puse Sai
sakara ir janem vera?“

57. piemérs: Emocionals enkurs

Viena no pusém klust arvien skalaka un tikpat ka nelauj tikt pie
varda otrai pusei. Atziméjiet So novérojumu (Metakomunikacija)
un apsveriet, ka Jus radisiet iesp€ju vairak tikt pie varda ari

otrai pusei.

tikko artikulé. Ja ari vin§ kada reta bridi kaut ko pasaka, tad,
tikai skatoties preti sédoSas sievas acis un citigi vérojot vinas
reakciju. Ja vinam rodas iespaids, ka vina apgalvojumi tiek
akceptéti, vin§ runa; citos gadijumos vin§ pieméro savu sakamo
sievas Skietamajai reakcijai. Mediators parruna So novérojumu ar
pusém. Negaiditi péc sievas stastitd noskaidrojas, ka, iepriek§éja
reizé sazinoties pa telefonu, vira runaSanu tikpat ka nav bijis
iespéjams partraukt. Risindjuma piedavajums bija acu kontakta
partrauksSana. Mediandi tika nosédinati ar muguram viens pret
otru, un beidzot komunikacija izdevas.

58. piemeérs: Apklusinatais virs
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Kvalitates vadiba/menedzments

v
Runa ir par personigas atdeves-sekmju apzinasanos un tas
kapinasanu.
Ari profesijas, kas saistitas ar konfliktu risinaSanu ir
nepiecieSama kvalitates vadiba . Te pastav Sada meérkorientacija:
a) sekmju optimizéSana
b) produkta optimizéSana (pieméroSanas pieprasijumam un
komunikacija ar klientiem)
C) procesa norises dokumentacija (uzskaitei un
gramatvedibai)
d) procesa norises dokumentacija (reklamacijam un
informacijai)
Profesionalas kvalitates vadibas priekSnoteikumi ir: pasSizzina,

dokumentacija, supervizija, intervizija, ...

Pasizzina

v

Ka Jis pats reagéjat uz klientu konfliktsituacijam un ciktal Jis
tadejadi neapzinati ietekméjat klientu izteikumus un Iémumus?
Témas ,PaSizzina” un ,PaSrefleksija” moderacija iepem tik
svarigu lomu, ka Saja rakstu krajuma tai veltits apjomigs
saceréjums.

v

Dokumentacija ir (iz)skaidroSana

Lai individuali piemérotu mediacijas procesu un sasniegtu taja
péc iespéjas labakus rezultatus, liela nozime ir tadiem aspektiem
ka visa procesa dokumentacijai, evaluacijai un talakattistibai. Ar
dokumentaciju Sai sakara tiek saprasta procesos ieguto

rezultatu apkoposSana, sakartoSana un sagatavoSana turpmakai
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lietoSanai. AtseviSku mediacijas sesiju dokumentéSana ar
mediandiem noder refleksijai un sniedz iesp&ju péc sesijas
sanemt no mediandiem tieSu noveért§jumu un to savukart
izmantot nakamajas sesijas. Dokumentacija tadéjadi ir
evaluacijas nozimiga sastavdala, kas izmantojama procesu
novertéSana. Evaluacija tiek izvértéta esosSo, jauno vai izmainito
pasakumu piemeérotiba, ka ari izstradati to uzlaboSanas
priekslikumi. Mediantu, ka ari mediatoru vértéjumi lauj noveértét
jau sasniegtas izmainas un vienlaikus palidz noskaidrot, kadi
strukttras uzlabojumi veél butu ievieSami un ieteicami. Turklat,
ta ka iesaistitas personas un evalu€jamais ,objekts” atrodas
evaluéjama procesa socialaja sistéma, starp tiem nav distances,
resp., tie nav neitrali. Pateicoties Sim tuvumam, pastavigi var
tikt izteikti uzlaboSanas priekslikumi, aktivi ietekméjot macibu
procesus.

Visa procesa dokumentacija (kopéja refleksija) péc ta
noslégSanas lidzas refleksijai par visu procesu kalpo
(zinatniskam) gala slédzienam.

Jadokumenteé:

» atseviSku mediacijas sesiju dokumentacija gan mediatoru, gan
mediandu vertejuma;

» procesa aktuala faze;
» procesa dalibnieki;

» sesijas saturs, svarigakas témas un aspekti, pozicijas, intereses
un vajadzibas, piem., svarigi atgadijumi, kas notikusi péc
iepriekS§€jas sesijas un, iespéjams, spé€j ietekmeét turpmako
mediacijas gaitu, sarunu ilgums, sesijas norise salidzinajuma ar
ieprieksejo, tehniku un vides izmanto$Sana, papira tafele, korka
tafele, moderacijas kartes, mediatora, resp., komandas neitralitates
ievéroSana, mediatoru sadarbiba, uzkritoSi novérojumi, nozimigi

posmi un uzdevumi turpmakajai norisei.
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Supervizija
v

Kritiska sava darba izvertejums un refleksija par pieredzi ir labas
kvalitates vadibas svarigas sastavdalas.

»--- Supervizija ir uz darba un profesionalo dzivi attiecinama
profesionala pieeja konsultéSanai, kas piemérota dazadu jomu
un funkciju specialistiem. Ta piedava kvalitativu atbalstu
profesionalo uzdevumu veikSana un patstaviga profesionalas
darbibas izveértéSana. ...“. Tada ir BSO (Profesionalas superviziju
un organizacijas konsultantu asociacija) dota supervizijas
definicija. Juristiem §1 kvalitates vadibas forma nav pazistama.
Lidz ar to viniem nav pieejami ari tie izmainu vai attistibas
procesi, kuri iespéjami supervizijas vai intervizijas, tatad ar
profesiju saistitas refleksijas cela. Lai uzlabotu gan studiju, gan
ikdienas darba efektivitati, Jus varat izmantot superviziju, kura

Jusu riciba ir pieejama ar interneta palidzibu.
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